11
111
12
121
122
123

2.1
211
2.2
221
2.2.2

3.1

OBSAH

UvoD

PORUCHY SPRAVANIA ......coooiieeieeeee e 5
Vymedzenie pojmu a klasifikacia pordch spravania................ 5
Naj¢astejSie poruchy Spravania........c.ccoceeceeveesieesieesieeseneeees 7
Priciny porlich Spravania.........ccccceeveeeieesveesieeeseese e eee e 11
Psychicky podmienené poruchy spravania............ccccceeeevennee. 12
Socialnhe podmienené poruchy spravania.........c.ceeeevecveenennnn 13
Néarodny program vychovy avzdelavaniav SR ..................... 26
SIKANOVANIE ..ottt st eneseenas 32
Vymedzenie pojmu a klasifikacia druhov Sikanovania .......... 32
Teodriaagresie, Stadia Sikanovania ..........c.ccceeeeveeceiveecieeeesnnnnnn 34
Priciny SIKANOVAaNIa .........ccocveeieeiie e 36
AKLEri SIKanoVania ........ccceeveeeieeiie e 37
Obete SIKaNOVaNIa ........cccuveieeiie e 44
ODPORUCANIA PRE PRAX ...cveiietriereriereesisree s 46
Odporucania pre ugitel'skl arodicovskll VErejnost'........cccveeereereerverennes 46
ZAVER ..o 58
ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV .............. 59

PRILOHY



Clovek ¢loveku élovekom

projekt realizovany s finanénou podporou MS SR

autor: PaedDr.Dana Kapitanova

grafické spracovanie: Ing. Maria Slavikova
Ing. Michal Zabka

rok vydania: 2008

Metodicky materidl pre ucitel'ov arodicov strednych kol



UvoD

,AKO je rieka sfarbena pddou, ktorou preteka, tak st aj mladi /udia
poznaceni spolochosrou, v ktore sa pohybujU.”
(Ellen G. Whiteova)

Slavny psycholog C. G. Jung kedysi povedal, Ze pre porozumenie

jednotlivca je najdolezitejSie vediet, aké vSeobecné psychologickeé,
mravné a duchovné otézky hybu naSou dobou. Nie¢o podobené plati g
pri probléme Sikanovania. V nom sa— ako v tg prislovecne kvapky vody
— zrkadlia ngjv&cSie bolesti obdobia, v ktorom zijeme. Zrkadlia sa
v nezvy¢ainom uhle av stvislostiach, ktoré nas neraz prekvapia a pred
ktorymi nesmieme zatvérat o¢i. Sikanovanie existuje medzi nami,
vyskytuje sa uz medzi detmi v predskolskom veku avelmi velke
rozmery nadobuda u ziakov zékladnych astrednych skol. Treba preto
urobit’ vSetko, aby sloboda v naSel spoloc¢nosti nebola slobodou pre
,,dravcov“, ale aby zvit'azila sloboda pre slusnych I'udi.
Sikanovanie nestati iba odsudzovat, nestati ho ani potl&at,
predovsetkym mu treba rozumiet. Neexistuje totiz nijaky jednotny,
univerzalny, vzdy pouzitel'ny recept, ¢o snim, ako nan. Kazdy pripad
Sikanovania je iny a vyzaduje iny pristup a postup.

Ciel'om metodickej prirucky je poskytnut” pedagdgom, vychovnym
poradcom i rodicom informacie oteto zavazne] poruche spravania,
praktické rady pri rieSeni jednotlivych foriem Sikanovania asUcasne
upozornit’ na nedostatky a mnohokrat bezmocnost’ pri ich rieSeni.

Agresivita totizto neustéle stipa. Deti sa snou stretavaju od utleho
detstva, klasické rozpravky, v ktorych vitazi dobro nad zlom su

nahrédzané nasilim, silou, agresiou, pocitacove detské hry si mnohokrat



zalozené na principe, ze zvitazi ten silngSi, agresivngjSi. Rodi¢ovska,
najma emocionalna vychova, sa straca pre nedostatok ¢asu rodi¢ov na
svoje deti, stres, napétie, strach o zamestnanie arychle zivotné tempo.
Agresivita vyplyva g zdiscipliny, ktora nastala nggmé po radikalnej
politickey zmene v naSg spolocnosti. Nevdacnu ulohu ma g uciter,
ktorého postavenie v sicasnosti stratilo na svojg vaznosti. Nembzeme
vsak tvrdit’, ze poruchy v spravani nasSich deti sa zacali objavovat’ az po
roku 1989. Boli, len sa 0 nich nechcelo hovorit’, povazovali sa za ,,tabu”.

My vSak o nich hovorit’ musime, chceme, pretoze kazdy z nas ma svoju
zodpovednost’ pri zachrane zakladnych Tudskych principov, ktoré robia
¢loveka ¢lovekom.

V tomto smere modze byt pre Skoly velkou pomocou Metodické
usmernenie ¢. 7/2006-R z28. marca 2006 Kk prevencii arieSeniu
Sikanovania ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach, ktoré nadobudlo
ucinnost’ 1. aprila 2006 avydalo ho MS SR. Zakladnym preventivnym
opatrenim Skoly je podla tohto materiadlu osvojenie si zakladného
principu: ,Sme Skola, kde sa Sikanovanie netoleruje v ziadnych

podobéach!®



1 PORUCHY SPRAVANIA

1.1 Vymedzenie pojmu a klasifikacia por uch spravania

Sikanovanie patri medzi poruchové spravanie deti a mladeze. Preto
sme sa rozhodli poruchové spravanie viac priblizit, obozndmit’ s nim
a jeho podstatou pedagdgov i rodicov.

V naSg spolocnosti existuje viacero vednych disciplin, ktoré sa
rozhodli proti tymto porucham bojovat’.

Medicina povazuje tento pojem na oznacenie napadnosti a abnormalit
V spravani a prejavoch diet'at’a.

Pedagogika hovori o poruchach spravania vtedy, ked dieta
napadnejSie prestupuje a narusa skolsku disciplinu.

V stdngj terminoldgii nachadzame vyrazy, ktorymi sa blizSie uréuju
uz nasledky poruch spravania. Takym je napriklad delikventné spravanie
deti a mladeze.

V scasngl medzinarodnej klasifikécii chordb su poruchy spravania
u deti definované ako opakujlci sa atrvaly (trvajuci ngimengj po dobu
Siestich mesiacov) vzorec disocialneho, agresivneho avzdorovitého
spravania, ktoré porusuje socialne normy aocakavania primerané veku
dietat’a. Ide o krédeze, bitky, krutost’ voc¢i 'ud’om i zvieratam, opakované
|Zi, z&Skolactvo, uteky z domova, Sikanovanie....

Poruchy spravania st v MNK — 10 delené na:

- socializované — vtomto pripade ma dieta primerané vazby

v rodine i mimo nej

- nesocilaizovaneé — akékol'vek hibsie vzt'ahy k rodine, ale

predovSetkym k vrstovnikom absentuju

Pridava sa tu eSte v niektorych pripadoch g kritérium agresivity —

vtedy sa pri¢lenuje ¢lenenie na:



- agresivne poruchy spravania
- neagresivne poruchy spravania
Délezitym je g dalSie kritérium, ktorym je vézba dietafa na
prostredie, v ktorom sa prejavuje ako diet'a s poruchami spravania. Moze
saredlizovat’.
- v rodinnom prostredi
- v Skolskom prostredi
- v obidvoch
U deti amladistvych je vSak podstatné, ze osobnost’ ako celok ajej
jednotlivé funkcie eSte nie st rozvinuté, ale sa len formuju, Strukturuju
a systemizuj .
Stotoziujeme sa s ndzorom Lesného a Spitza (1989), ktori hovoria
0 poruchéch spravania vtedy, ak nastava zmena takych rozmerov, Ze je
spravanie vyrazne odlisné od spravania primeraného a o¢akavaného. Za
poruchy spravania oznacuju také prejavy dietata, ktoré sa vyskytuju
opakovane alebo trvale asu vyrazne odlisSné od foriem spravania
obvyklych u deti rovnakéeho veku a za rovnakej situacie.
Lesny a Spitz (1989) rozlisuju tri typy pordch spravania :

1. symptomatické poruchy spravania - tieto patria k prejavom prislusnej

psychicke poruchy ( napr. agresia motivovana psychotonickou
poruchou)

2. vyvinove poruchy spravania - tieto patria k jednotlivym vyvinovym

obdobiam ako ich stcast’ ( napr. neposlusnost’ dospievajtceho ).
Zvladnutie prave tychto vyvinovych poruch je predpokladom d’alSieho
zdravého vyvinu osobnosti.

3. vychovne podmienené poruchy spravania - ktoré vyplyvaju

z nevhodnych vychovnych postupov a nedostatku vychovného
pbsobenia, nggmé v rodine. Tieto vychovné problémy spravaniaje

mozneé do istej miery chapat’ ako reaktivne, alebo psychogénne



podmienené poruchy spravania. Su ¢asto désledkom fixécie
vyvinovych porach spravania, ktoré neboli spravne zvladnuté.

Délezité preto je, aby sme nezatvarali oc¢i pred nedostatkami ci
anomaliami v spravani svojich deti ¢i ziakov, nepovedali si, Ze druhi sU g
horsi, ale snazili sa uz vrannom Stadiu vyvoja dietata zbavovat
neziaducich navykov v ich spravani. Zabranime tym neskorsim omnoho
vacsim problémom, ako su v detstve bitie kamardtov, vyméhanie si
hraciek ¢i sladkosti placom, hadzanim sa po zemi. V neskorsom veku uz
ide o vaznejSie podoby poruchového spravania. A prave tomu, ak mame

radi svoje deti a ziakov, chceme zabranit’.

1. 1. 1 NajéastgjSie poruchy spravania

1. Negativizmus a vzdor

Objavuye sa pocas vyvinu nagma v predskolskom veku
adospievania. Zdrojom takého negativheho javu je ngma vychova
zalozena na castych zakazoch aprikazoch, alebo naopak, vychova
zalozend na l'ahostgjnosti, nezaujme, ¢i prilisSngl benevolencii. Podlra
Bartka (1990) ,, obdobim vzdoru nemusi prejst’ nevyhnutne kazdé diera.
Vzdor vznika obycajne vtedy, ak vyvijajuca sa vb/a nachadza nespravny
odvar vo vychovng cinnosti rodicov. Pojmom ,, obdobie vzdoru® mozno
sice priliehavo charakterizovar individualny vyvin niektorych deti, ale
nemozno nim charakterizovar' vSeobecnu zakonitost’ psychického vyvinu
deti. “



2. Nepravda aloz

Deti v ranom detstve nedokézu rozlisit umyselné klamstvo od 1zi.
Tuto rozliSovaciu schopnost’ nadobldaju az na ur¢itom stupni svojho
intelektového vyvoja. V skolskom veku su uz deti schopné rozlisit
pravdu od fantazie avymyslov, st zodpovedné za to, ¢o vyslovia aco
tvrdia. Skolska mladez sa vel'mi ¢asto uchyluje ku klamstvam. Su to
klamstva bud’ pre ich zachranu, alebo zachranu niekoho iného, kamaréta,
spoluziaka.

» Kutocha oz je vedomeé skreslenie pravdivosti vyroku s nejakym
zamerom. Rozoznavame loz Ucelovd, v ktorg diera h/ada sebaobranu
v konfliktng] situacii aloz zamerant na ziskanie pozornosti a obdivu,
pripadne nejakych vhod. “  (Bartko, 1990)

3. Agresivne prejavy

Agresivne spravanie moze byt vyjadrené r6znymi prostriedkami,
moze mat’ roznu intenzitu, ktora zavisi g od veku dietata. Prostriedky
vyjadrenia agresie zahriaj U agresivne predstavy alebo zamery, agresivne
slovné prejavy, ako sU : nadavky, vyhrazky, fyzicka agresia alebo
agresivny akt. Ten mdze byt zamerany proti predmetom alebo zivym
bytostiam, zvieratam ¢i osobam. Agresia mbze byt obratena i voci
vlastng osobe ( autogresia, sebaposkodzovanie, sebazranovanie) (Lesny,
Spitz, 1989).

4. Riskantné spravanie

Tu patri v spravani deti vyhladavanie nebezpecnych situécii,
dopravné priestupky, vyliezanie na vysokeé objekty, experimentovanie s

chemickymi a vybusnymi latkami, hra s ohinom.



Kazdé dieta tuzi experimentovat’ ariskovat’, ale podnetna vychova
jeho tuzbu po nebezpecenstve usmernuje a upokojuje, snazi sa ho nasytit’

Ziaduicim, avak mengj riskantnym spdsobom  (Lesny, Spitz, 1989).

5. Uteky z domova atulanie

Za utek sa povazuje nedovolené anevhodné vzdialenie sa

z vychovného prostredia na kratSiu alebo dIhSiu dobu.
NajcastgjSou pri¢inou uteku byva strach z trestu (zlé vysvedcenie...), zo
zlého zaobchadzania v rodine (snaha vyhnit' sa prichodu opitého otca,
ktory v tomto stave rieSi ,, vychovné problémy “....) alebo u v&cSich deti,
najméa u ziakov 2. stupiia na ZS a SS tlzba po dobrodruzstve. Vynimogne
sa vyskytuju v mrakotnom hysterickom alebo epileptickom stave. Vtedy
je vsak spojeny s amnéziou paméti.

Z r6znych zdrojov sa da vyvodzovat, Zze nggméa miadi T'udia a deti
uzavretej povahy, tzv. introverti, tazko znaSgu g drobné denné
neprijemnosti autek pre nich mbéze byt reakciou na zauzivaneé denné
praktiky.

Tuzba po slobode, zvedenie nevhodnou partiou kamaratov, tizba

po dobrodruzstve, fantazirovanie, utek zo strachu, sklamanie v laske,
neSt'astie, intenzivne problémy sU najcastgSimi pricinami Utekov deti
a dospievajuce mladeze.
» Tulavost’ je pokracovanim uteku. Motivacia vsak nebyva vzdy rovnaka.”
(Bartko, 1990). Na tulavosti zdoéraznuje ngimad moment poruchy
socialneg] adaptécie. Dieta, alebo mladistvy, ktory sa tula, porusuje tymto
sposobom svoju zavislost’ a podriadenost’ vychovnému prostrediu, t. j.
Skole arodine. Tym vSak prekracuje hranice svojho osobného hmotného
zabezpetenia. Aby sa hmotne zabezpecil, je nateny siahat’
k prostriedkom vylozene antisocidlnym az delikventnym, ku kradeziam,
klamstvu, podvodu.



Za nagjvyrazngSiu pricinu tdlavosti deti amladeze sa povazuje
rodinna psychosocidlna atmosféra. Bartko (1990) uvadza ngma jej
defektivitu (alkoholizmus rodi¢ov, ich mravna labilita, kriminalita,

sexualna uchylnost’), premenlivost’ (nedostatok pevne atrvalg Struktary

rodinného prostredia), vychovnu insuficienciu, ktora moze byt

kvalitativna (vychovné zanedbavanie, priliSna zhovievavost alebo

naopak prilis tvrda vychova..) akvantitativha (nedostatok casu

rodi¢ov...) avychovnu indisponovanost’ rodi¢ov (nedostatok intelektu,

duSevne choroby).
» Musime si vSak uvedomiz, Ze utekov z domov by bolo mengj, mozno
by sa vobec nevyskytovali, keby atmosféra rodinného zvota utvarala

pocit bezpecia, istoty a citoveho uspokojenia“ (Bartko, 1990).

6. Privlastnovanie si cudzich veci, kradeze

Pojem kradeze predpoklada taky stupen dusevného vyvinu diet'at’a,
kedy uz rozozng, ¢o patri jemu aostatnym I'ud’om, i zamernost’ svojho
¢inu.

Pri posudzovani kréadeze du dolezité prave motivy. Existuju rézne
motivy, ktoré vedu deti privlastiovat’ si cudzie veci. M6zu to byt
existencné dovody, ato najma vtedy, ked’ rodiny nie su schopné zaistit’
ich minimalne potreby (krédez potravin, odevov...) Pozname g kradeze
zo zvyku, bez hlbSich vztahov, bez d’alSieho citového zamerania.

Na uroven chorobnych pregavov sa moézu dosta’ kradeze
Specidlnych zaujmov, ¢i uz zberatel'skych, technickych ¢i erotickych.

Do ngtazsg skupiny patria kradeze za ucelom zistnych ciel'ov,

ktoré smeruju avedu k osobnému obohateniu, k zaisteniu bezpracného
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Zivota alacného blahobytu. Tu sa uz objavuju prvky, ktoré smeruju

k asocidlnosti ¢i zacinagjucel delikvencii.

7. Z&skolactvo

Je formou uteku zo Skoly, najcastg/Sie vyprovokované skolskym
prostredim. Takto si deti ¢asto rieSia vlastnu citovu liniu, ale méze
ktomu viest g strach pred ucite’om, zlyhanim v Skole anésledne
trestom od rodi¢ov. Nie meng dblezitym faktorom, ktory maoze spdsobit’
zaskoléactvo, je g Sikanovanie Ziaka, ktory sa mu takouto formou snazi
vyhnut'.

Z praxe vel'mi dobre vieme, Ze jednotlivé poruchy spravania sa
vzgomne podmienujl, ¢o znamena, ze napriklad kradne ziak, ktory je

sucasne g agresivny vo svojom spravani.

1.2 Pri¢iny vzniku poruch spravania

VSeobecné pravidla starostlivosti o deti mozno vyjadrit’ troma
slovami — starostlivost — dbslednost — kontrola. Déraz kladeny na
jednotlivé prvky tejto triady zavisi na okolnostiach — choré dieta
potrebuje skor viac starostlivosti, nezvladnutel'né dieta zas pevneSie
vedenie. Pokial’ vSak maju byt problémy zviadnuté, alebo mame snahu
im predist, musia byt zastUpené vsetky tri prvky v rozumnej miere J.
Elliott, M. Place (1998).

Z0 skusenosti vieme, ze existuje mnoho faktorov, ktoré pdsobia na
dieta aovplyviuju jeho spravanie. Ak sa poruchy v spravani u dietata
objavia, je potrebné si uvedomit’, Ze sa mdzu stratit’ v priebehu Zivota, ale

g negativne rozvinut.
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1.2.1 Psychicky podmienené poruchy spravania

Krgcirova (1995) rozliSuje tieto psychologicky podmienené
poruchy spravania :

1) Hradanie nahradného uspokojenia pri strate alebo citove deprivécii ,
casto ide opotrebu pozornosti auznania vrodine alebo medzi
vrstovnikmi. lde napriklad o hradanie vlastngl identity pocas
dospievania ( radseg byt niekym zlym, nez nikym)

2) Volanie opomoc — nahle poruchy spravania sprevadzané casto
Uzkostou alebo depresiou, ktoré mézu vzniknlt v silnej zatazove
situacii. Dieta sa sprava panicky, nevie svoje konanie vysvetlit,
disocidlne ¢iny nie st zamerané na uspokojenie vlastnych potrieb.

3) Dlhodoba emociondlna deprivécia dietat’a v rodine alebo v Ustavnom
prostredi. Casto byva kombinacia s poruchami u¢enia, ak sa dieta citi
spolo¢nostou odmietané, vylucované. Znacna impulzivita, obtiaze
v nadvazovani hlbsich citovych vzt'ahov.

4) Disharmonicky vyvin osobnosti. Chyba schopnost nadviazat' vrelé
vzt'ahy k inym I'udom, deti neprezivaju lasku ani pocit viny. Byvaju
impulzivne, so silnymi agresivnymi tendenciami, ¢iny sl zamerane na
okamzité vlastné uspokojenie, nie proti konkrétnym osobam, chybaj
vnutorné zabrany a kontroly.

5) Iné zavazné psychickeé poruchy ( schizofrénia, depresia)

12



1. 2. 2 Socidlne podmienené por uchy spravania — socialne

prostredie, rodina a Skola

A. Socialne prostredie

Socializacia je proces socialneho ucenia, prostrednictvom ktorého
si diera osvojuje socialne normy, hodnoty, postoje, formy socialneho
spravania, zaclenuje sa do spolocnosti.” (Kollarik, 1992).

Socializacia je celozivotny proces, ktory sa zac¢ina narodenim
cloveka ajeho zaradenim ¢i zaclenenim do konkrétnych skupin,
najcastejSie do rodiny.

Clovek ako bio — socidlna bytost’ potrebuje spolo¢nost, pretoze bez
nej by neprezil. Od narodenia je zavisly od inych l'udi. Rodinu, do ktorej
sa narodi, si vybrat nembze, ale méze s vybrat priatelov, Skolské
prostredie, krazky, ktoré v znatnej miere formuju jeho osobnost’ a kde
¢lovek nachadza svoje vzory, idedly spravania akonania. Ide o silny
fenomeén, ktory mdze bud’ pozitivne, ale mnohokrat i negativne ovplyvnit
spravanie ¢loveka. Urcite sU mnohym z nas zname pripady, ked” sa zo
vzorng Studentky stala neprospievglca absentérka len preto, ze sa
zalUbila do za&skolaka, ked’ sa tichy, nengpadny chlapec zmenil na
tvrdého agresora kongj iceho pod vplyvom drog, lebo cheel byt ako jeho
kamarat, ked’ dieta pod vplyvom televiznych seridlov si zacalo vybijat’
zlost na svojich spoluziakoch, pretoze si potreboval osvojit’ tedriu
Vv praxi, Ze on musi byt’ ten ngjsilnejsi, atym predsa patri svet atd'...

Existuju vsak g pozitivne vzory zo socialneho prostredia — mézu
byt nimi predovSetkym rodi¢ia, ucitelia, vychovavatelia, kamaréti a na
tuto rolu vo svojom zivote by sme pri vychove svojich deti nemali nikdy

zabudat’. NezablUdayme na to, ze dieta odmali¢ka napodobnuje spravanie

13



svojich vzorov, aje vel'mi dobré, ked’ sa tymto vzorom stane prave matka

¢i otec, pripadne ucitel’.

B. Rodinnéprostredie

Rodina je za&kladny clanok vo vychove deti. Ma svoje
nenahradite’né miesto, ktoré ziadna vychovna institicia nenahradi.
V pripade, ze sa udietafa vyskytne problémové spravanie, je
nevyhnutne, aby rodina neodmietala spolupracu so skolou, pretoze inak
je Uspesnost’ rieSenia daného problému minimalna. Z praxe vsak vieme,
Ze su to mnohokrét prave rodicia, ktori odmietgju vedomie, ze v spravani
ich deti nie je nie¢o v poriadku, odmietai pomoc inych aspravaju sa
skor nedovercivo k akejkol'vek podobe pomoci.

Rodina pIni primarnu funkciu a pre proces socializacie su dolezité
podra Kollarika (1992) najmatieto aspekty :

e sudrznost’ rodiny ajg pozitivna atmosféra, ktora je dana vyrovnanym
partnerskym vztahom, ktory urcuje styl celg rodiny atym ovplyvnuje
| zdravy psychicky vyvin dietat’a, jeho adekvatne formy spravania,

e aplikované vychovné techniky zo strany rodicov, ktoré vyzaduju ich
vzgomnu zhodu, aby sa predislo dvojkol'gjnosti. Je nutné vyhnut sa
extrémnym spdsobom autokratickgl aliberding vychovy avychovavar
v prospech dusevného zdravia pozitivnym motivovanim,

e miesto dietata v rodine, resp. jeho postavenie v hierarchii suvisiace)
sodlisnymi  socidlnymi  podmienkami aich vplyvom pri narodeni
kazdého dietat’a v rodine. Socialne skusenosti z detstva maju podstatny

vyznam pre formovanie osobnosti.
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Ako bys’ dobrym vzorom v rodine

Podl'a S. Saverea (1997) je ddlezité pri vychove deti v rodine robit
vSetko tak, aby deti nasli prave tu vzor pre svoje spravanie. Preto je
dblezite pamatat’ natieto pravidla:
e Ked’ rodicov dieta nachyta pri niecom, ¢o neurobili spravne, netreba sa
ochranovat’. Treba prekonat’ svoje neprijemné pocity avytazit z daneg
situécie vhodnu prilezitost dieta poucit. Ked' rodi¢a napr. prichyti
vulgarne nadavat’, treba mu vysvetlit, Zze nekonal spravne, priznat’ si
chybu, priznat’ si, ze g ked je ¢lovek nahnevany, mal by kontrolovat
svoje spravanie aslovnik. Netreba sa vykrucat' anezvalovat' vinu na
niekoho iného. Dietasi uvedomi, Ze g rodic je len ¢lovek.
- Rodic¢ia nie st bezchybni. Kazdy ma svoje klady i zapory. Ked’ rodi¢
urobi ngjaku chybu, mal by si ju priznat’, anie vyuzivat’ svoju autoritu.
Takymto spbsobom ju len straca. Musi za chybu niest’ zodpovednost’
aospravedinit sa. Ved to isté ¢aka od svojho dietata. Su to cenné
vlastnosti, ktoré mdzu detom svojim spravanim vstepovat’.
- Je potrebné pamétat’ na to, Ze deti sa ucia vsetkému, ¢o robiaich rodicia.
Ak rodi¢ zataji vek svojho dietat’a, aby zan nemusel platit’ plny cestovny
listok, uci ho, ze klamstvo je spravne a zistne. Ked’ rodi¢ presedi cely den
pri televizii, bude to robit’ g jeho dieta. Ked’ inym 'udom pri kazdej
prilezitosti nadava, budu také g deti. Deti nds napodobnuju, sleduju
spravanie, preto sa necudujme, ze st také iste.
- Ak rodi¢ riesi problémy pokojne, nie s hnevom aagresiou, ak zachova
klud g v kritickych situaciach, bude sa oto snazit g jeho dieta
Nadobudne postupne pocit zodpovednosti za svoje spravanie a zatne nad
nim preberat’ zodpovednost’ prave podl'a vzoru svojich rodicov. Treba
paméatat’ na to, ze laskavostou ucime deti Iaskavosti, pravdovravnost’ou
pravdovravnosti, zdvorilym aslusnym  spravanim  k zdvorilosti

a slusnosti.
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Pokial' sa v spravani deti objavia urcité problémy, treba sa nad ich
spravanim  zamysliet, hradat’” priciny, korene asvoju vlastni
zodpovednost’ za spravanie dietata. Diet'a sa totizto uci z toho, ¢o zije.
Ked’ Zije so zodpovednymi rodié¢mi, je zodpovedné tiez.

Prvoradou ulohou kazdého rodica je sta’ sa pre svoje vilastné dieta
pozitivnym vzorom, ktory sa snazi vo svojom zivote napodobnovat’.

- Nikdy netreba zabudat’ na to, Ze diet'a kopiruje vsetko, ¢o rodi¢ hovori
aurobi. Mnohé svoje navyky deti ziskavaju prave od rodi¢ov. Diefa sa
vSak uci g od svojho okolia apreto je dolezité, ze ak dieta nauci rodic
uznavat’ spravne zivotné hodnoty, nau¢i ho zodpovednosti, stane sa mu
kladnym zivotnym vzorom, méze od neho ocakavat, ze sa stane

¢lovekom sice slobodnym, ale zodpovednym.

Nie vzdy je vSak rodina Uplna. V Zivote ¢asto dochadza k tomu, ze
absentuje jeden z rodicov. SU na to rozne dovody — smrt’ jedného z
rodi¢ov, rozvod, existuju slobodné matky ¢i manzelstva l'udi, ktori uz
maju svoje zavazky z predchadzajucich vztahov. To vsetko vplyva na
spravanie aemocionalny vyvin deti. Niekedy ziskau, niekedy vela
stratia.  Optimalny je predsa vzdy vzorec Uplng rodiny.
V psychiatrickych liecebniach sa ukazala spojitost medzi nelplnou
rodinou a zlocinnost'ou mladistvych, zvlast v toxikomanii — uzivani drog.

V kolektivoch sa mnohokrat deti z nelUplnych rodin javia ako
samotarske, neobl'Ubené, konfliktné anepokojné. Stratou autority sa
vytvara pocit mengcennosti. Situécia dietafa z nelplng rodiny je
naro¢na, ohrozujuca zdravy vyvo] aniekedy i nebezpecna Ak sU tieto
deti ohrozované ,, citovou subdepuraciou“ aak nelplnych rodin neustdle
pribuda, neda sa s napravou a prevenciou uz c¢akat’. Pomoc ohrozenym

detom v ohrozenych rodinach musi byt’ jednou z hlavnych uloh dneska.
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Pre rodic¢ov je dblezité si uvedomit’, ze medzi neziadlce vychovné

postupy patri:

- nedbsledna vychova

- negjednotna vychova

- Zivelne nahodna vychova

- nadmerne prisnavychova

- iba slovna ( napominanie) vychova

- ndladova vychova

- explozivna vychova

Podra Matéjc¢eka (1992) u deti z rozvedenych rodin sa vo zvysene

miere objavuju nasledky psychickych traum, frustrécii a konfliktov vo

forme neurotickych rysov, avsak podstatny vplyv na poruchy nema ani

tak samostatny rozvod ako skor to, ¢o sadialo pred rozvodom.

Byt UspeSnym rodicom je neskuto¢na drina. Vychovat’ slusné deti

vyzaduje odvahu atrpezlivost. S. Severe (2000) uvédza 10 , zlatych*

pravidiel spravngj rodicovskej vychovy:

1
2.
3.

Odmenvuijte spravne chovanie, nielen nespravne.

Premysl'ajte, ¢o poviete. Ked’ nieco poviete, dodrzte to.

Ocakéavajte od svojich deti dobré chovanie. Deti musia vediet, ¢o
od nich o¢akavate aco oni mozu ocakavat' od vés. Ked’ budu
vediet’ predvidat’, ako sa v urcitych situaciach zachovate, budi sa
lepSie rozhodovat'.

Dieta veri tomu, ¢o mu poviete. Vedte svoje deti k UspeSnosti.
Naucte ich, Zze snaha anamaha je podstatnou castou Uspechu.
Povzbudzujte ho! Povzbudzovanie mu pombze vyrovnavat sa
S nastrahami zivota s va&¢Sou sebadbverou.

Predvidajte problémy. Stanovte pravidla vopred. Budte  konkrétni
arozumni. Akonahle zistite u svojho dietata nejaky zlozvyk,
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premyslite si, urobte si plan, ako ho odstranit’. Slstred’te sa g na
malé, ¢iastkové Uspechy. Povzbudzujte  apodporujte diet'a.

. Pouzivgjte takeé tresty, ktoré vedu dieta k zodpovednosti alepSiemu
spravaniu. Netrestagjte v navale zlosti, netrestajte z pomstychtivosti.

. Zagnite deti ucit zodpovednosti za svoje spravanie uzZ Vv rannom
detstve. Pripravujte ho na zivot v redlnom svete so vsetkymi jeho
nastrahami. Bud'te prisni, ale pozitivni. Deti potrebuju stanovené
hranice svojho spravania, potrebuju dobré aspravne pravidla
adoslednost’ z vasg) strany. Tieto vlastnosti vnimaju ako prejav vasho
zaujmu a lasky.

. Milujte svoje deti bez ohr'adu nato, ako sa spravajl. Sustred’te sa pri
vychove na ich kladné stranky. Naucte ich poznat’ hodnotu vnutornej
zmeny a zamerajte sa na prijemny pocit z dobrého spravania. Pomézte
detom prijat’ apochopit’ svoje slabosti avyrovnat sa svlastnymi
chybami. Bud'te im prikladom. Tak sa deti naucia priznat’ si svoje
chyby vo svojom spravani. Tym sa znizi negativny vplyv ich slabosti
naich zivot.

. Podporujte svoje deti g vo chvilach, ktoré su nie 'ahké, prijemné,

necakané. Ovladajte sa a bud'te dobrym vzorom.

10.Vytvorte svojim detom zdravé a prijemné rodinné ovzdusie. Hovorte

otvorene o tom, ¢o je dobré aco zlé. Hovorte o hodnotéch aciel’och
Zivota. Deti sa vam budu zverovat’ o svojich problémoch. Je to Uzasna

Startovacia Ciara rieSenia problémov deti v obdobi dospievania.

C. Skolské prostredie

V naSich skolach sa v poslednych rokoch ¢oraz ¢astejSie vyskytuju

situacie aproblémy, ktoré mozno poznavat’, rieSit, odstranovat’, resp.

aspon zmiernovat' ich U¢inok len zabezpecenim intenzivne] spoluprace
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viacerych odbornikov - ucitelov, vychovnych poradcov, drogovych
koordinatorov, Skolskych psychologov, Specidinych askolskych
pedagogov, poradenskych psychologov a socidlnych pracovnikov. Su to
napr. problémy delikvencie akriminality ziakov, drogove zavislosti,
zaskolactva, agresivity, Sikanovania ziakov, tyrania Ziakov rodi¢mi,
zneuzivania deti, ale g prostitacie ¢i tehotenstva mladistvych alebo
samovrazednych pokusov ziakov.

Nama pri rieSeni poruch spravania v skolskych podmienkach je
spolupraca odbornikov nevyhnutnad. Na adekvatne rieSenie je potrebné,
aby sa vsetci zainteresovani, vratane ucitel'ov, oboznamili s problémami
aporuchami spravania, poznali, aké problémy aporuchy spravania sa
mozu v Skole vyskytovat’, ktoré faktory sa podiel'aju na ich vzniku, aké
prejavy spravania su pre ne charakteristickeé, ako ich mozno odstranovat’
arieSit aco treba robit v pripade nasilia, agresivity aSikanovania
v skolach, ktoré sa ngima v poslednych rokoch stavgu ich hlavnym
problémom.

Na vzniku problémov v spravani deti sa podiel’aju mnohé réznorodé
faktory, ktoré mozeme rozdelit’ do troch skupin:

a) exogénne — strata jedného z rodicov, rozvod, alkoholizmus alebo
kriminalita v rodine, prestahovanie sa, nevhodna partia kamaratov,
narusené socidlne vzt'ahy v triede alebo nizka vychovavatel'ska
pripravenost’ rodi¢ov, rozkolisanie vychovng autority ainé,

b) endogénne — organické poskodenie mozgu, disproporcie vo vyvine
intelektu, emocionalna labilita,

¢) kombinované

Z hradiska prace ucitel'a so ziakmi sa osvedcila vel'mi podnetna
dichotomicka klasifikacia poruch ziakov v spravani podla T. M.
Achenbacha (1982) , ktory vteto suvislosti hovori o internalistoch

a externalistoch.
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Inter nalistov mozno charakterizovat’ ako bojazlivych, plachych,
depresivnych, hypersenzitivnych, nepriatel'skych. Mau nutkavé
spravanie a somaticke t'azkosti. V detskegj populacii su ich dve az osem
percent. Hoci vysledky vyskumov ukazuju, ze vacSina emocionalnych
porach tohto typu nepretrvava do dospelosti, tieto deti potrebuju
Specificky pristup, starostlivost’, aby sa zabezpecil ich relativne normalny
vyvin.

Externalisti su jedinci so znizenou sebakontrolou, s poruchami
sebaregulacie, suU agresivni, deStruktivni, nekooperativni. Viac
externalistov sa vyskytuje zvycajne medzi chlapcami ati maju meng
uspesnu progndzu v adolescencii. Odhaduje sa, Ze v detskeg) populacii su
ich okolo Styri percenta. Ukazuje sa, Ze pre ziakov externalistov je
vhodné uplatiovat’ ngjméa edukacné intervencie na odstranenie tazkosti
v uceni abehavioralne intervencie na zmenu agresivneho spravania.
Medzi externalistov patria g hyperaktivne deti s poruchami pozornosti.
Tato porucha spravania je charakteristicka nepozornost’ou, impulzivitou,
zvySenou aktivitou a nepokojom. Odhaduje sa, Zze v Skolske populécii sa
tychto deti vyskytuje tri az pat’ percent.

J. Hvozdik (1986) na zaklade zhodnotenia viacerych existujucich
klasifikacii problémov deti v spravani, ako g zmapovania poziadaviek
naSej Skolske) praxe rozdel'uje problémy Ziakov v spravani do troch
skupin:

- zdravotné

- 0Sobnostné

- socializacne

Hvozdikovo delenie vychadza z troch hlavnych komponentov osobnosti :
z biologického dozrievania arastu, z psychologického rozvoja azo

socidlneho zaclenovania, ¢i spravania.
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Faktorova analyza problémov ziakov v spravani (podl'a J. Eysecka) Schémal

introverzia psychneuroticke priznaky

citlivost’

roztrzitost’
samotarstvo
denné snenie

osobne
problémy
Spravania

depresie pocity menegjcennosti  nevykonnost
naladovost’ cudéactvo
nervozita

vnutorné konflikty
citova nestalost’ lenivost’ drazdivost’

neurotizmus

sexualne delikty
nedostatok zaujmu
zachvaty zlosti

panovacnost’

neobl’Ubenost’

divokost fantazijné klamanie
sebectvo
bitky
hrubost’
neposlusnost’ vyrusovanie
neposlusné spravanie socidlne
problémy
Spravania
destruktivnost’
extroverzia zaskolactvo krédeze
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Odbornici, ktori sa zaoberg problémom pordch spravania
v Skolach si si vedomi, Ze chyba ucelend, nosna tedria, ktora by
vysvetlila etiologické vztahy asuvislosti, ktoré ur¢uju vznik arozvoj
poruch v spravani. V jednom sa vSak vsSetci zhoduju, Ze problémy
v spravani maju najc¢astejSie deti, u ktorych st nedostatocne uspokojené
zakladné psychické potreby, ako su potreba emocionalneho vzt'ahu,
socialnej adaptacie, bezpecia alasky.

Niektor é vnutor né a vonkajSie faktory problémov ziakov_v spravani

V praxi sa potvrdzuje, ze ziakova osobnost mbze mat viacero
nedostatkov alebo ¢rt, ktoré mbzu determinovat’ problémy v spravani.
Patria medzi ne:

- zdravotné tazkosti

- poruchy duSevného vyvinu
- neurozy

- emocionalne poruchy

- mozgove poskodenia

- nedostatky v intelektudlng oblasti ainé

Telesné defekty , anomalie, disproporcie vel'mi c¢asto narusgu

vnutorny, predovsetkym emociondlnu rovnovahu ziaka, vynika u neho
komplex menejcennosti, rozlicné zébrany, samotarstvo a pod. Ak proces
adjustécie ziaka na Skolu prebieha nenormalne, spravidla sa objavuju

d’alSie tazkosti a problémy v spravani.

Z poruch duSevného vyvinu maju osobitny vplyv na spravanie

Ziska ngima neurdzy. Pregjavujl sa napr. ohryzanim nechtov,
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hypermotorikou, tikmi, moznym pomoc¢ovanim, nechutenstvom. Neuréza
sposobuje dusevnu, najma emocionalnu nestalost’, neschopnost’ dihSie sa
sustredit’, zvySenU vybusnost’ aznizenu frustratnu toleranciu. Tieto
priznaky ziakovi stazuju systematicku pracu, znemoznuju mu dosiahnut’
Uspech, spolocenské uznanie avyvolavau uneho pregavy agresivity
alebo apatie.

Z nedostatkov v intelektualne] oblasti spdsobujd problémy a poruchy

spravania najma nedostatky v Specialnych schopnostiach a zaujmoch. Pri
znizenych rozumovych schopnostiach Ziak dosahuje dobry prospech iba
svyvinutim zvyseného Studijného Usilia, ¢o mbze vyvolavat' drazdivost
az agresiu. Uspesné zvladnutie viacerych predmetov predpokladé u Ziaka
existenciu Specialnych schopnosti. Chybanie alebo nedostato¢ny rozvoj
Specidlnych  schopnosti mbéze zapricinit  neprospievanie Ziaka
v prislusnom predmete. TrvalgjSie nelspechy prehlbuja a upeviuju g

vznik negativnych vlastnosti a poruchy spravania.

Zo zapornych osobnostnych vlastnosti moze vyvolat’ poruchy

spravania mala frustracna tolerancia. Frustraciou sa oznacuje blokovanie

intenzivne preziva ucich potrieb acielov. Frustracia zaporne ovplyviuje
psychicky stav aspravanie jednotlivca. V priebehu takéhoto
defenzivneho spravania mozu sa v ¢loveku vyvinut alebo posilnit’ ¢rty
agresivnosti, nesocidlnosti, sitazivosti, ¢i zamietanie inych ... Nizka
frustracna tolerancia ziaka v Skole imimo ng mbze vyznamne
spolupdsobit’ pri vzniku agresivneho spravania. Konfliktné situacie alebo
pripadny neuspech vyvolavgiu zvysSené citové napdétie, nervozitu, ktoré
moOzu vyUstit’ az do agresivity ¢i Sikanovania.

Aj citovy zivot ziaka vo vyznamnel miere vplyva najeho spravanie.

Ziaci so silne vyvinutymi zapornymi citmi alebo poruchami v citove]
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oblasti sa nespravaju rovnako ako ziaci bez tychto poruch. Poruchy

spravania moze vyvolat’ ngjma citova deprivacia a zvySena emocionalita.

Citova deprivécia vznika u ziakov v dosledku neuspokojenia jednej alebo

viacerych zakladnych psychickych potrieb v dostatocnel miere po dlhsi
¢as. K takymto potrebam patria napr. : potreba uznania, lasky, bezpecia,
opory apod. Ak sa tieto potreby dihSie neuspokojuju, vyvolavaju vznik
depresivnych stavov, stavy skl’'G¢enosti, uzavretosti, citového Gtlmu.

ZvySena emocionalita ziaka, ngima ak prechadza do afektivity, moze

vyvolat’ agresivne aSikanujuce spravanie. V tomto pripade je ziak pod
ustavicnym citovym napéatim, pod tlakom, ktory uneho vyvolava
rychlgjSie vycerpanie. V dosledku toho reaguje neuvézene, , citovo®,
a castejSie sa dostava do konfliktnych situacii.

Z vonkajSich faktorov ma najvyraznejSi vplyv na rozvoj osobnosti
aspravania ziaka ngma rodina, oktorgg sme uz hovorili

v predchadzajlicej casti.

Na zaver treba povedat’, Ze podl'a viacerych ¢eskych a slovenskych
autorov (napr. Zelina, 1993, 1994, 2000, MareS, 1995, 1998, Pricka,
1996, 1997, GajdoSova, 1997, 1998) Skola v sicasnosti preziva hlboku
krizu identity. V obdobi demokratickych spolo¢enskych zmien sa v negj
kladie déraz na druhoradé veci a podcenuju sa zakladné.

DneSna Skola, ako zdbraziuju mnohé psychologické a pedagogické
vyskumy (napr. GajdoSova, Herenyiova, 1994), sa stava pre viacerych
Ziakov stresujucim cinitelom, vyvolava v nich intenzivne pocity unavy,
pretazenosti, napétia, stresu aobav. Neurotizujlce situacie v dneSngj
Skole sa potom vo vel’kg miere spolu podielaju na zvySeni lability
mnohych naSich deti, prinaSaju d’alsie réznorodé problémy v ich spravani
(napr. za&skolactvo, nasilie, agresiu, Sikanovanie) azéroven sa

spolupodiel’aj i na vzniku problémov ziakov v uceni.
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Zaroven je pre sucasnu Skolu charakteristicke, ze napriek stale

deklarovanému cielu, ktorym je komplexny aharmonicky rozvoj
osobnosti ziaka, doraz kladie predovSetkym na vykon ziaka v uceni, na
jeho Skolsku vykonnost askolsku uspeSnost, ktorych kritériom je
znamka. V pozadi zostava emociondlny a socidlny vyvin ziakov, rozvoj
ich samostatnosti, tvorivosti, nadania atalentu amalo sa pamata na
doésledky narocnych ucebnych poziadaviek nasSg Skoly na harmonicky
osobnostny vyvin ziakov a na ich psychické zdravie.
Moderna didaktika vSak dokazuje, Ze skutocnym ukazovatel'om
efektivnosti  vychovno-vzdelavacieho procesu je okrem tradicne
uzndvaného rozsahu akvality osvojenych vedomosti, zru¢nosti
anavykov predovsetkym globalny rozvoj osobnosti ziakov, ngjma rozvoj
ich vSeobecnych aSpecialnych schopnosti, osobnostnych vlastnosti,
zaujmov, postojov, hodnotove orientacie a ngima uroven ich dusevného,
psychického zdravia.

Z0 skusenosti vsak vieme, Zze do ucebnych osnov jednotlivych
predmetov je zahrnuté také kvantum uciva, Ze ucitel'ovi nestaci 45 minut
vyucovacel hodiny na to, aby vysvetlil dané ucivo. Vychovné momenty
ostavau tak v Uzadi. Vychovny poradca ma takisto minimalny casovy
priestor nato, aby riesil vychovneé problémy vsetkych ziakov. Neustdle sa
hovori o pozicii Specidlneho psychologa na zakladnych a strednych
Skolach, avsak vieme, ze na skolach su skér vynimkou ako pravidiom.
Na Skolach totizto neustdle pribdda mnozstvo ziakov s poruchami
Spravania a u¢enia atrebaim pomoct’.

Prvy krok v tomto smere urobili autori projektu Milénium a novej
Koncepcie rozvoja vychovy avzdelavania v SR- V. Rosa, |. Turek, M.

Zelina (2000), ktori presadzuju ideu humanizacie a demokratizacie skoly.
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1. 2.3 Narodny program vychovy a vzdelavaniav SR

Nérodny program vychovy a vzdelavania v Slovenske republike
(dalg len Program), ktory potom z tejto koncepcie vychadza, ovela
doéraznglSie nez koncepcie vypracované pred nim (Duch 3koly,
Konstantin a iné) presadzuju ideu humanizmu a humanizacie skoly a
aplikaciu humanistickych principov v systéme vychovy a vzdelavania v
Skolach a skolskych zariadeniach prostrednictvom celého radu novych
stratégii, netradicnych, progresivnych a zaroven vel'mi humanistickych
pristupov, metdd a postupov v intenciach poziadaviek epochy tretieho
tisicrocia.

Program kladie dbraz na ¢loveka, ziaka g pedagdga, na reSpektovanie
ich osobitosti, Specifickosti, individudlnosti a posilnuje jedine¢nost’ ich
sebarealizacie. Vyznamne akceptuje ngméa l'udskd, vztahovd stranku
interakcie vo vychovno-vzdelavacom procese, markantne zdéraznuje
harmonicky osobnostny rozvoj ziakov a pedagogov v Skole, ich
psychické zdravie, ich kooperaciu a vzagjomné interpersonane vztahy a
zaroven podciarkuje potrebu rozvija nielen kognitivny, ale nama
socidlno-emociondny vyvin jedincov v Skolskom prostredi. Dolezity je
najma rozvoj vyssich kognitivnych a nonkognitivnych procesov, ktoré
obsahuju silné podnety na motivaciu do ucenia a pracovng cinnosti,
socialny a citovy rozvoj atvorivost’ jedincov.

V Programe ide predovsetkym o kompatibilitu socializécie a
personalizacie, zabezpecenu rozvijanim kognitivizacie, emocionalizécie,
motivacie, socializécie, axiologizécie a kreativizécie ziaka g ucitela v
procese vychovy a vzdelavania.

Program sa svojimi ciel’'mi, zamermi a ulohami vyznamne pricinuje o
vstup psycholdgie a psychologickych sluzieb priamo do skoly, do rozvoja

procesu vychovy a vzdelavania a otvara cestu aktivnemu vstupu
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Skolského psycholéga do humanizacie skoly a humanizacie systému
vychovy a vzdelavania. Zaroven pozaduje premyslené budovanie a
kooperaciu podpornych systémov, organov, institlcii a podpornych
Zloziek a sluzieb na realizaciu novych humanistickych myslienok a
navrhov v Skolach a Skolskych zariadeniach a systematickl spolupracu
vSetkych zloziek Skolského systému a systému vychovného a
psychol ogického poradenstva.

Na kvalitni a efektivnu realizaciu Programu je tentoraz skutocne
nevyhnutna systematicka kooperacia vSetkych odbornikov podiel’ajucich
sa na vychove a vzdelavani naSg mladeze, kooperacia ucitelov,
pedagogov, psycholégov, vychovnych  poradcov, socialnych
pracovnikov, Specialnych pedagogov, ako g rodi¢ov Ziakov a Studentov,
pretoze len vel'mi citlivou a tolerantnou vzaomnou spolupracou mozno
dosiahnut’ vytycene ciele koncepcie.

Skolski psychologovia s spolu s dasimi odbornikmi, ugitelmi,
vychovnymi poradcami, poradenskymi psychologmi, pedagégmi a
Specialnymi pedagogmi v strategickej pozicii pomact’ riesit’ aktualne a v
naj bliZSich rokoch mimoriadne vyznamné dlohy vyplyvajlce z aplikacie
a realizécie Koncepcie rozvoja vychovy a vzdelavania v SR, projektu
Milénium a Narodného programu vychovy a vzdelavaniav SR.

Vychadzajlic z uvedeného, v stcasnosti sa v ¢innosti psycholégov a
pedagogov v skolach a Skolskych zariadeniach pozaduje:

- vytvarat’ optimalne socidlne, vychovné a vzdelavacie podmienky, ktoré
by predchédzali, zabranovali vzniku sociopatologickych javov a
eliminovali ich (medzi tieto javy patri napr. agresivita, Sikanovanie,
intolerancia, zaskolactvo, delikvencia, drogova zavislost, ae g
narastajuci stres, vycerpanost’, napétie a konflikty medzi rovesnikmi, ako
g ucitelmi a ziakmi) a zabezpecovali harmonicky osobnostny rozvoj a

psychické zdravie ziakov g ucitel'ov;
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- vytvara podmienky a zéroven sa tak u Ziakov, ako g u ucitelov
aktivne spolupodiel’at’ na rozvijani ich:

- kognitivizacie (schopnosti mysliet, rieSit problémy, vyuzivat
informacie pre svoj zivot, pracu, sebarozvoj),

- emocionalizacie (emocionalnej zrelosti a emociondng inteligencie
Ziakov a ucitel'ov),

- motivacie (hl'adani spravng hodnotove orientacie, Stylu Zivota,
sebarozvijaniaa sebazdokonal’ovania),

- socializacie (vztahu k sebe a k inym, efektivhg komunikacie a
kooperécie a vytvarani dobrych medzil'udskych vztahov v ucitel'skych
zboroch, medzi ziakmi a ucitelmi, rodicmi a ucite’mi a dasimi
pracovnikmi zapojenymi do vychovy a vzdelavania mléadeze),

- autoregulacie (zabezpecovani ich psychického a fyzického zdravia a
rozvijani ich zodpovednosti za seba, za svoje spravanie a konanie, za svoj
sebarozvoj),

- kreativizécie (rozvijani tvorivého rieSenia problémov, flexibility,
originality, imaginacie, tvorivého Stylu zivota);

- formovat’ a rozvijat’ u zZiakov g u ucitel'ov vsel'udské hodnoty, akymi
su laska, tolerancia, dbvera, otvorenost, cesthost, Ucta, reSpekt,
priatel’'stvo, partnerstvo, vzagomna pomoc a komunikécia, tvorivost a
kooperéacia.

Takdto atmosféra dovery, priatel'stva, partnerstva, otvorenosti,
konfrontacie, neformalnosti a blizkosti je charakteristicka pre
humanistick skolu. Kym medziludské vztahy v tradi¢nej Skole su ¢asto
rezervované a vyznacuju sa vysokou sUt'azivostou ucitelov navzgom, v
humanistickgl Skole su vzt'ahy priatel'ské, neformalne, podporujuce,
pomahglce, partnerské. Humanisticka skola dokonca toleruje
réznorodost’ a podporuje heterogenitu napadov, navrhov, rieSeni a

réznorodost’ pedagogickych aplikécii, robenie veci po novom g
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radikdlnym sposobom a chyby sa tu povazuju za sicast’ experimentu, z
ktorych sa ucitel’ u¢i. Komunikacia je tu otvorend, ato v smere k vedeniu
skoly i v smere k ziakom a k ich rodicom. Prave pre humanisticku skolu
a humanizovani Skolski atmosféru je charakteristicka priama
komunik&cia medzi ucitelmi a ziakmi, s otvorenym vyjadrovanim
svojich emdcii a pocitov, otvorenost a konfrontacia pri predkladani
navrhov, pripomienok, myslienok a spolupraca pri rieSeni problémovych
situécii. Vztahy medzi ucitelmi navzgom, ale g medzi ucitelmi a
Ziakmi, ucitel'mi a rodicmi su zalozené na vzaomng spolupréci a
partnerstve.

V otazkach humanizécie Skoly sa do popredia dostal Europsky projekt
8kol podporujucich zdravie, ktorych tvorcami je Svetova zdravotnicka
organizécia, Rada Europy a Eurdpska Unia. Tie chapu podporu zdravia v
Skole vel'mi Siroko ako program kontinuitny, ktory nie je v rozpore s
mnohymi inovaénymi vzdelavacimi programami.

Ako zdb6raznuje v uvode svojho hodnotenia programu M. Koléaf
(1998), ,, dava moznost, aby sa potencial tychto programov celkom vyuzl
v prospech deti a ucite/'ov a aby tam, kde inovacie vznikaju, posluzl ako
nastroj zamys/ang zmeny. Ak realizujeme skupinove vyucovanie,
kooperativne vyucovanie, zazitkové ucenie, pripadne aj programy proti
drogam alebo rasizmu, mozno ich v ramci komunitného Stylu prace
koncepcne integrovar, a tym znasobime ich G¢innost. “

Skola, ktora sa rozhodla podporovat’ zdravie, pristipila tak na uréité
filozofické vychodiska a principy svoje cinnosti, a to na interakéné
chapanie zdravia (Havlinova akol., 1998), ktoré deklaruje takto:

A. Zdravie je vSeobecne uznavanou hodnotou.
B. SUcasné chdpanie zdravia kladie déraz na suvislosti a zdravie
povazuje za vyslednicu zdravia telesného, duSevného, duchovného a

socidlneho a ako sti¢ast’ zdravia uzse a Sirsel komunity a prirody.
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C. Zdravie ovplyviuje spravanie a spOsob zivota ¢loveka, ¢lovek
pozitivne ovplyvni svoje zdravie tym, Ze ho zaradi medzi svoje prvorade
hodnoty zmenou postoja k sebe, prezivanim seba v kontexte s druhymi
Pudmi, s komunitou a svetom, pozitivnym citovym naladenim a
myslenim, vytvaranim vztahov s 'udmi na zéklade dévery a Ucty,
osvojenim si zru¢nosti riesit’” problémy a zvladat' stres, dodrziavanim
Zivotospravy vyvazene reSpektujucej vSetky druhy jeho potrieb.
Interakéné chapanie zdravia znamena, ze zlozky zdravia su
vzajomne prepojené v troch interakénych ststavach:
1. individudlng - zdravie je spojené so vSetkymi zlozkami bytosti
jedinca, ktoru tvori  organizmus (telesne zdravie), Struktura psychickych
funkcii (duSevné zdravie), osobnost’ (sociane a duchovne zdravie);
2. komunitng] - zdravie jedinca je prepojene so zdravim komunity, v
ktorej zije alebo pracuje;
3. globalng - zdravie jedinca je prepojené so zdravim jednotlivych
spolocenstiev, v ktorych jedinci ziju alebo pracuju, prepojené so zdravim
sveta (Havlinova akol., 1998).

Zdravie kazdého c¢loveka ako socidng bytosti sa rozvija
prostrednictvom medzil'udskych vztahov, vztahov s inymi Fudmi v
prostredi, ktoré ho obklopuje, a tym je jeho rodina, Skola, trieda,
pracovna skupina, zaujmova skupina, Sirsie socialne spolocenstvo ako
obec, mesto, kragjina atd'.

Pri interakénom chdpani zdravia sa uvazuje o zdravi cloveka
predovsetkym vo vztahu k jeho nablizSiemu okoliu - vo vztahu k
spolocenstvam, ako su rodina, skola, pracovné a zaujmové skupiny
(Havlinova, 1998).

R. Dreikurs a L. Grey (1997) tiez zdoraznuju, Ze , demokratizacny
proces ovplyvriuje nielen vzzahy medzi ud'mi, ale a vychovné postupy.

Pocas tejto spolocenskej evolUcie sa zvysuje stupeir rovnocennosti a
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kazda nova generacia deti ziskava stadle viac slobody a UspesnejSie
vzdor uje autorite starSich. Dnes nedokazeme dlho ovplyvriiovar’ spravanie
dierara, jeho Studium a uplatnenie. NajvyznamnegjSou crtou nového
spOsobu prace s derimi je, Ze vonkajsi tlak straca acinnost’."
Podl'a R. Drelkursa a L. Greya (1997) novy pristup k vychove a

vzdelavaniu v suc¢asnosti charakterizuju tieto vyznamné principy:
- stimulacia namiesto nétlaku
- tradi¢ny autokraticky spdsob motivovania deti natlakom zvonku treba
nahradit’ vnatornou motivaciou,
- z&kladny princip komunikécie zalozit na vzagomnom reSpektovani sa,
deti sa tak stavgu rovnocennymi partnermi dospelych, g ked nie vo
vyspelosti, schopnostiach a skusenostiach, ale v schopnosti a moznosti
samostatného rozhodovania sa namiesto podrobenia sa sile;
- metody a postoje

- dokazat’ diet'a ovplyvnit’ a ziskat’ na spolupracu;
- vzdelavanie rodi¢ov

- dnes sa deti citia slobodné a opravnené robit’, ¢o sa im zachce, a
rodi¢ia musiaratat’ s dosledkami tejto cinnosti,

- naucit’ sa sadnut’ si s det'mi ako s rovnocennymi partnermi, diskutovat’
o0 problémoch tykajUcich sa celg rodiny a spolo¢ne hl'adat’ rieSenia;
- zmenenarola ucitel'a

- poméahat’ ziakom pri ich adaptécii,

- ovplyviiovat’ spravanie a postoje ziakov,

- vzdelavat’ ucitela v psychodynamike a skupinove dynamike a v
rieSeni problémov s det'mi s poruchami uc¢enia a spravania;
- psychologické postupy

- vo vychove volit povzbudzovanie, socidlnu interakciu a skupinovu
diskusiu.
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Autori vel'mi spravne podciarkuju, Zze v humanistickegl Skole dneSka by
mali pedagogovia, psychologovia a d’alsi odbornici podiel'ajici sa na
vychove, vzdelavani a psychologicke starostlivosti o ziakov akceptovat’
avo svojg profesionalng ¢innosti sariadit’ tymito navrhmi:

1. Cenit’ dietataké, aké je.

2. Preukazovat’ mu doveru atym ho ucit’ doverovat’ sebe samemu.

3. Vet v jeho schopnosti a tym podporovat’ sebadéveru diefata v
procese budovania viastne] akceptacie.

4. Uznavat’ dobre vykonanu pracu a ocenovat’ vynalozenu namahul.

5. Pracovat’ so skupinou tak, aby sa podporil a urah¢il rozvoj diet'at’a.

6. Integrovat’ skupinu tak, aby si kazdy bol isty svojim miestom v nej.

7. Pomahat v rozvoji psychologickych zruénosti, ktoré umoznuju
dosiahnut’ Gspech.

8. Spoznavat’ a zameriavat’ sa ha silné stranky a aktiva ziaka.

9. Zaujimat’ sa o diet'a.

2 SIKANOVANIE

2. 1 Vymedzenie pojmu a klasifikacia dr uhov Sikanovania

GadoSova, Herényiova (2002) uvadzga povod pojmu
»Skanovanie." Pochédza z francuzskeho slova , chicané*, ¢o znamena
zlomysel'né obtazovanie, tyranie, suzovanie, prenasledovanie,
byrokratické lipnutie na litere predpisov napr. voci podriadenym alebo
ob¢anom. Sikanovanie je vlastne zneuzivanie sily alebo préavomoci,
s ktorym sa stretavame uz g v Skoléch.

Britski badatelia hovoria o Sikanovani vtedy, ked” jedno dieta alebo

skupina deti hovori inému dietat’'u Skaredé a neprijemné veci, bije ho,
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kope, vyhraza sa mu, zamyka ho v miestnosti a podobne. Tieto incidenty
sa mbzu ¢asto opakovat’ a pre Sikanovaneé diet'a je obt'azné, aby sa samo
ubranilo. Ako Sikanovanie mozu byt oznacené tiez opakované posmesky
aebo nepekné poznamky orodine. Ako Sikanovanie obvykle
neoznacujeme obc¢asnu bitku alebo hadku priblizne rovnako fyzicky
vybavenych stiperov.
V praci vychddzame z nasledovneg definicie Sikanovania: ,, Zasadne
hovorime o Sikanovani vtedy, ak je ober’ z ngjakého dévodu bezbranna —
bud’ pre fyzicka slabost, ¢i neobratnost, pre svoju izolovanost’ v kolektive
pre svoje psychické zviastnosti. Niekedy je razké odlisi’ Sikanovanie od
podobnych javov, napr. od terorizovania celgj triedy bitkarskou bandou,
od vyméhania peiiazi, od rasového nasilia....* (Ri¢an, 1995)
M. Kollar (2001) uvadza, ze odhalit Sikanovanie pomdze , mapa’
vonkgSich prejavov Sikanovania. Ide o tzv. ,trojdimenzonanu mapu*,
podra ktorg) je mozné prejavy Sikanovania ¢lenit’ na :

1. priame a nepriame

2. fyzické averbalne

3. aktivne apasivne
Kombinéciou tychto troch dimenzii vynikd osem druhov Sikanovania
(tabulka 1). Vdaka teto klasifikacii je mozné dokézat' odliSnosti

u réznych typov Sikanovania.

33



Klasifikacia typov Sikanovania Tabulka 1

Osem druhov _
= _ Priklady preavov
Sikanovania

Fyzické aktivne priame Utognici obet’ 3krtia, kopu, fackuj.

o _ Agresor posle inych, aby obet’ zbili.
Fyzicke aktivne nepriame o o
Obeti st nicené osobné veci.

_ _ Agresor nedovoli obeti, aby si sadla do
Fyzické pasivne priame i
avice.

Agresor odmietne obet’ na jg poziadanie
Fyzické pasivne nepriame | pustit’ z triedy na zachod (odmietnutie

splnenia poziadaviek).

Verbalne aktivne priame Nadavanie, urédzanie, zosmiesiovanie.

Sirenie ohovarania.

] ] _ Patri sem g tzv. symbolicka agresia,
Verbélne aktivne nepriame L _ ) o
ktora mbze byt vyjadrena v posmesSnych

kresbach, basniach a pod.

Verbalne pasivne priame Neodpovedanie na pozdrav, otazky a pod.

Spoluziaci sa nezastanu obeti,
Verba ne pasivne nepriame | ak je nespravodlivo obvinend z niecoho,

¢o urobili jg tryznitelia.

2.1.1 Tebriaagresie

Sikanovanie je osobity pripad agresie. Sikanovaniu preto budeme
lepSie rozumiet’, ked” budeme vediet’, ¢o to agresia je.

Mnoho psychologov tvrdi, Ze agresia je — rovnako ako v&Sina

ostatného Tudského spravania, napriklad tanec, varenie, aebo hra na

gitaru — naucena, ¢o znamena, Ze Si ju osvojime na zaklade skusenosti.

34




Podl'a nich je ¢lovek agresivny preto, lebo sa naucil, ze sa to oplati,
ngma ze agresiou sa da zmocnit'® vyhliadnutého predmetu, alebo si
vynutit’ od druhych sluzby, na ktorych mu zalezi. Agresivnhemu spravaniu
sa podl'a tychto badatel'ov u¢ime na zéklade vlastnej skusenosti, alebo
sprostredkovaneg] na zéklade toho, ¢o vidime okolo seba, napriklad
v televizii, kde je agresia casto stavana na obdiv. Obzvlast U¢innou
»Skolou* agresie byva, ked je dieta doma kruto trestané, alebo g
bezddvodne tyrané avidi, sakym uspokojenim tak rodicia presadzuju
SVOju moc.

Z diefata sa stava vysoko agresivny c¢lovek postupne, ato tak, ze si
pamata tie spésoby svojho vlastného konania, ktoré vedu k uspechu.
Z uspesnych spbsobov konania si vytvara akusi zasobaren malych
scenarov pre rézne situécie. Ked’ nastane taka situacia, ktort uz pozna,
alebo situacia podobna nejake) uz znamej situécii, vybera si zo svojg
zasobéarne scenarov, rozhoduje sa, ktory ma pouzit'. Ked’ dopustime, aby
malo dieta Uspech so svojim agresivnym spravanim, vytvori si vela
agresivnych scenérov. DalSie si bude vytvérat podl'a toho, ¢o vidi okolo
seba, nggma v rodine, ale g v Skole, a samozreme na obrazovke, nayma
ked” pred nou travi niekol’ko hodin denne.

Zo scenarov, ktoré pouziva, si diet'a postupne odvodzuje zésady, podl'a
ktorych sa riadi vo svojom rozhodovani. Tak dospieva k ndzorom,

postojom a hodnotédm, ktoré napokon riadia jeho spravanie. Pravda, nejde

o to, aké nazory alebo hodnoty teoreticky uznava (pretoze vie, Ze sa to
patri), ale o to, aké v skutoc¢nosti uplatiuje.

Cely proces vytvarania scendrov, zasad, postojov ahodnbt je
v rozhodujicel miere ovplyviovany tym, ako Tudia kongu, v ktorych
dieta vidi svoj vzor, s ktorym sa stotoznuje.

S0 to predovsetkym rodicia, do urcitey miery g postavy z televizneg

obrazovky, sktorymi travi na Skodu veci niekedy viac ¢asu ako
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srodicmi. Dochadza tak k identifikacii s agresorom. Diet'a tak nachadza
vychodisko zo strachu, v ktorom Zzije, ked’ ho niekto mocny opakovane
ohrozuje alebo trgpi, paradoxne vtom, ze ho prijima za svoj vzor
aidentifikuje sa s nim, stava sajeho druhym ja.

Tu vidime zarodky agresivneho spravania mladych T'udi, sktorou sa
tak casto na z&kladnych skolach a strednych skolach stretavame.
Nadobuda stale vacSie rozmery astdle agresivnejSie formy prejavu.
V spravani mladeze registrujeme poteSenie z krutosti  (sexualny
sadizmus), z cielavedomého ublizovania slabsim jedincom, vyskytuje sa
vSak g sebatryznenie asebatyranie. Tieto javy nam nembzu byt
I'ahostajné. Preto je potrebné poznat’ priciny agresivneho spravania, ktoré

sa prejavuju Sikanovanim.

2. 2 Pri¢iny Sikanovania

P. Ri¢an (1998) uvédza, Ze Sikanovanie ma viacero pri¢in, medzi
najdoélezitejSie uvadza tieto:
- tlak kolektivu

— prejavuje sa ngima v Sporte ana hodinach telesngj vychovy. Needen

ucitel’ telesngj vychovy mimovolne suhlasi stym, ze fyzicky slabsi
jedinec sa stava ter¢com vysmechu silngjSich jedincov

- tUzba po moci

— ¢ize prianie ovladnut’ aovladat’ druhého ¢loveka. To zelanie je silné z
jedného pochopitel'ného dovodu. Ked’ I'udi ovladame, pombze nam to
splnit’ iné Zelania, uspokojit’ iné potreby (napr. zmocnit' sa nejake) veci,
vynutit’ si rozne sluzby a vyhody)

- motiv krutosti
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— v tomto pripade ¢loveku spdsobuje poteSenie, ked’ vidi iného trpiet’. Pri
Sikanovani je mozné uspokojit’ tento motiv, ked’ aktér Sikanovania sa teSi
z utrpenia tryzneného, ked” satesi z pocitu, ze kona surovo.

- zZvedavost’

— dblezity motiv Sikanovania. Tyrat’ druhého ¢loveka, to je v podstate
experiment. Ako sa bude ¢lovek — obet’ spravat’ v strachu, bolesti
aponizeni? K comu vsSetkému dokézem svoju obet prinatit? Obet
| agresor citia, Ze takato situacia ¢loveka duSevne obnazi, dovoli nazriet
az nadno jeho bytosti, ktora je v tgj chvili akoby rozlozena.

- nuda, tuzba po stale silnejSich, vzrusujuceSich zazitkoch, po senzacii

— ktyraniu asSikanovaniu vedie ¢loveka primitivna askazend mysel,
jednoducho tuzba zabavat’ sa, prezit ngaké vzruSenie, g na ukor

poruSenia vSetkych moralnych zasad a mravnych zabran.

2. 2.1 Aktéri Sikanovania

Uviedli sme z&kladné motivy, ktoré vedu deti k Sikanovaniu. Je
vSak potrebné uviest’ vSeobecnu charakteristiku aktéra tohto negativneho
javu, lebo je zdrojom, vredom tohto zla.

P. Ri¢an (1998) sa snaZi dat’ odpoved’ na tento problém. Tvrdi, Ze
diet'a, ktoré za¢ne so Sikanovanim, v tom vel'mi ¢asto pokracuje, ato g v
inom prostredi. Takéhoto jedinca si vSima z viacerych hradisk.

Pokial’ ide o fyzicku stranku, ide vacSinou o telesne zdatnych jedincov,
silnych a obratnych, najma ak ide o chlapcov. Nie vzdy je to vSak pravda.
Inteligencia spojenda s bezohladnostou a krutostou moéze vyvazit
nedostatok telesng sily. Agresor moze pre svoj zamer ziskat’ skupinu a
proti jg prevahe je obet bezmocnd Dokonca mobze Sikanovanie

vymysliet’ a zorganizovat, hoci sa sam obete ani nedotkne.
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Bolo by vSak chybou podozrievat’ vsetkych telesne silnych jedincov so
sklonmi Sikanovat’. Dokéazalo sa totizto, ze velka vé&sSina telesne
zdatnych deti je priemerna, ¢o znamend, Ze sa agresie nedopusta ani
castg/Sie, ani mengj ¢asto nez ostatni.

Pokial’ ide o duSevné vlastnosti, je potrebné vyvrétit dost’ rozSireny
omyl, ze typicky agresor so Sikanovanim kompenzuje , mindrék“, ze je
navonok tvrdy prave preto, ze trpi pocitmi menejcennosti, zavidi
ostatnym Uspechy v Skole, Ze sa citi neSt’astny. Takychto agresorov podl'a
vyskumov je nangjvys pétina. Naopak, dokazalo sa, Ze agresor ma sice v
priemere o0 nie¢o horSi prospech nez ostatni, no to nebyva pricinou jeho
nasilnictva. Sikanovania sa dopU&tajl vacSinou sebaisti, nelizkostlivi
chlapci a dievcata bez tychto problémov, skér u nich zohrala negativnu
ulohu nevhodna vychova v ranom detstve.

Pre Sikanujuce deti je typicka tuzba dominovat’, ovladat’ druhych,
bezohl'adne sa presadzovat’. ahko sa unavia, maju sklon vidiet agresie
proti sebe g tam, kde jg niet. Ublizovat’ druhym je pre nich radostou.
Svedomie, ktoré je pribudaucim vekom dietafa stale doblezitgSou
zlozkou osobnosti, u tychto jedincov zakrpatelo.

Zvlastnym typom je dondSa¢ agresora, ktory nie je iniciativny pri
napadnuti obete, ale pripoji sa z konformity a neraz zo strachu, ze by sa
inak mohol sam stat’ obet’'ou Sikanovania.

Bédatelia sa zhoduj U v tom, Ze agresivita sa vytvara uz v predskolskom
veku. Ur¢itu dlohu tu hraja temperamentné dispozicie, najma vybusnost’
aimpulzivnost (silné popudy k unahlenému, nepremyslenému konaniu) a
menSia citlivost vo¢i moznym nasledkom svojho konania. Tieto
vlastnosti vSak samy o0 sebe nevedu k agresivite. Musi k nim pristUpit
urcity sposob vychovy, resp. zaobchadzania s dietat’om. Diet'at’u ngjviac
poskodi nedostatok vrelého zaujmu, citovy chlad, poniZovanie,

l'ahostagjnost’, az nepriatel'stvo, prudké vybuchy negativnych citov alebo
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dokonca nenavist. K tomu casto pristupuje fyzické i psychické nésilie:
bitie, kruté telesneé tresty, nadavky, ponizovanie. A d’aSou, rozhodujucou
»ingredienciou® je tolerancia voci nasiliu, ktorého sa diet'a dopusta voci
vrstovnikom v Skolke, na ihrisku alebo voci surodencom, neraz dokonca
priama podpora a pochvala za nasilné konanie, v ktorom rodicia vidia
normalny prostriedok na dosahovanie ciel'ov pri spravani sa voci inym
I'ud’om, nggma mimo rodiny. Mg ostre lakte, ¢o s mozes vydobyt’, to si
vydobi, zadarmo ti nikto ni¢ neda! To je z&kladny kamen vychovy
malého dravca. NajsilngSiu stvislost’ vedci nachadzaji medzi spravanim
sa otca voci dietatu a Ucastou na Sikanovani. Mali agresori maju
nepriatel’skych, chladnych otcov, ktori obmedzuju autondmiu dietat’a.
Vedcov zaujimala g skutocnost, z akych socialnych vrstiev agresori
pochadzaju. Vyskumy dokazuju, ze na socialngj vrstve zalezi, pretoze
niZSi socio-ekonomicky status a Sikanovanie do istg) miery savisia. Tomu
zodpovedaju i skusenosti nasich pedagogov. V praxi sa prichadza g na
to, Ze mnoho detskych agresorov pochadza z rodin novej podnikatel'ske)
»elity”. Zvycane mau uspesnych, rychlo (¢asto nepoctivo) zbohatnutych
rodic¢ov, ktori sa detom nevenuju, ale ich rozmaznava U astronomickym
vreckovym.

Vidime teda, ze faktorov, ktoré vplyvau nato, ¢i z dietat’a vyrastie
agresivny c¢lovek s nésilnickym spravanim, je vela. Preto treba ku
kazdému pripadu pristupovat’ individualne a predovsetkym je potrebné
zistit’ zdroj jeho agresivneho spravania.

M. Kolar (1997) uvadza tri typy agresorov - iniciatorov

Sikanovania:

1. typ agresora

Hruby, primitivny, impulzivny, so silnym energetickym pretlakom,

S narusenym vztahom Kk autorite, niekedy zapojeny do gangov
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pachajlcich trestnd cinnost’. Tento agresor Sikanuje masivne, tvrdo a
nel’'dtostne, vyzaduje absolUtnu poslusnost’, Sikanovanie pouziva cielene
na zastrasovanie ostatnych. V ich rodine sa ¢asto vyskytuju agresia a
brutalita zo strany rodi¢ov atuto brutalitu agresori ako keby vracali alebo
ju napodobnovali.

2. typ agresora

Velmi slusny, kultivovany, uzavrety, uUzkostlivy jedinec so
sadistickymi tendenciami v sexudlnom zmysle. Nasilie a mucenie su
cielené arafinované, uskutoc¢nuju sa skor bez pritomnosti svedkov. V
rodinngj vychove sa uplatiuje dosledny a naro¢ny pristup, niekedy az
vojensky dril bez lasky.

3. typ agresora

Typ ,srandistu”, optimisticky, dobrodruzny, s pomerne velkou
sebadbverou, obribeny a vplyvny. Sikanuje pre pobavenie seba &
ostatnych, snazi sa vypichnit' ,humorné* a ,zabavné® stranky. Vo
vSeobecngj rovine je pritomna citova subdeprivacia a absencia mravnych

a duchovnych hodnét v rodine.

Stale treba mat’ na paméti a zreteli, Ze agresia a Sikanovanie sa
mozu vyskytnut' v kazdg skole a nie je vo¢i nim imanny nijaky typ
Skolského zariadenia. Mozno dokonca tvrdit, Ze v suc¢asnosti nie je ani
jedna skola, kde by sa Sikanovanie aspon v jednoduchej psychicke forme
nevyskytlo. Preto Ziaci, ktori Sikanuju spoluziakov, potrebuju mat’ presne
urcené hranice svojho spravania, potrebuju subor pevnych a redlne
splnitelnych opatreni a pravidiel, z ktorych by bolo kazdému jasné, ze
Sikanovanie Skola nebude v nijakom pripade tolerovat’. K zlomysel'nym

detom nembzeme byt taki vel'korysi, aby sme ich spravanie ignorovali.
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Potvrdilo sa, Zze ak Sikanujucemu zZiakovi pomdzeme dosiahnut’ Uspech v
niecom inom ako v Sikanovani, ¢asto so Sikanovanim prestane. Ak su
vSak sklony k Sikanovaniu zakorenené kdesi hlboko v dusi dietfat’a,
potom si ich potlacenie vyzaduje dlIhSi ¢as. Tu suU potrebné nielen
trpezlivost’ a pochopenie zo strany ucitela, pripadne ingj dospelel osoby,

ale g ochota spolupracovat’ zo strany samotného diet’at’a.

Pedagdg ako Ucastnik Sikanovania

V praxi sa ¢asto stretavame s pasivnym, vyhybavym postojom
znatng casti pedagogov k Sikanovaniu. Deti su ¢asto sklamané tym, ako
malo robia ucitelia proti Sikanovaniu, ako ho prehliadaj, ako podcenuju
utrpenie obeti, ako polovi¢ato a neobratne ho vySetruju a ako malo ho
trestgju. Medzi pedagogmi casto prevlada postoj typu: , Nech si to deti
vybavia medzi sebou!” . Je skuto¢ne optimalne nechat’ deti, aby sa na
svojich drobnych sporoch ucili sebapresadzovat’, robit kompromisy,
zmierovat’ sa atd’., a to g za cenu drobnych krivd, ku ktorym pritom
dochadza V pripade Sikanovania to vSak neplati, Sikanovanie je vzdy
povazovaneé za Skolu bezpravia, bezohl'adnosti a zbabelosti.

Typickym predsudkom pedagogov - mozno skor vyhovorkou, preco
nezasahuju - je nazor, ze pokus o rieSenie by viedol len k tomu, Ze by sa
Sikanovanie eSte starostlivejSie tgjilo, ainak by existovalo bez zmeny. Je
potrebné si uvedomit’, Zze pokus 0 zastavenie Sikanovania by aspon ziakov
ubezpecil, Zze pedagdg Sikanovanie odsudzuje, ¢o ma vel’ky morany
vyznam.

Z0 skusenosti vieme, ze mnohi ucitelia ochotne a otvorene dokazu o
Sikanovani hovorit’, mnohi vSak tvrdia, Zze na ich skole nie je Sikanovanie
problém, ¢im sa nepriamo snazia zatvarat oc¢i pred tak vaznym

problémom. To dokazuje, Ze ucitelia, podobne ako ini dospeli, ¢asto
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nechapu, aké tryznivé je pre obete Sikanovania, ked” musia znaSat
vulgarne nadavky ainé urdzky agresorov. Ucitelia mnohokrét bert vazne
len viditel'né nasledky Sikanovania : zranenia a hmotne skody.

Z takého postoja ucitelov vyplyva, Ze mimovolne sympatizuja s
agresormi, reSpektyju silu, ktoru reprezentuju, a dokonca mbzeme
hovorit’ o uré¢itom obdive k nasiliu.

Pedagogovia sa neraz podiel'aju na averzii a deSpekte detskéeho kolektivu
k obetiam a nedokazu svoj postoj korigovat. Tym nepriamo vyjadruju
sthlas s agresiou a podporuju ju. Ucitel’ méze dokonca mimovol'ne dat’
sam podnet k Sikanovaniu, ked” nespravne pouzije ironiu, alebo dokonca
dieta priamo pred triedou ponizuje.

Jednym z dovodov, preco mau niektori ucitelia sklon Sikanovanie
ignorovat’, a tym mu davat’ priestor, je ich neschopnost jednotlive
pripady vysetrit’ a disciplinarne zvladnut’. Vel'mi ¢asto im nato chybatak
odborna priprava, ako i podmienky.

Rodi¢ ako Ucastnik Sikanovania

Vel'mi dobre uz vieme, ze rodinné vztahy a vychova mézu viest
deti k tomu, ze sa stanl aktivnymi aebo pasivnymi Ucastnikmi
Sikanovania. Teraz nam vSak ide skor o to, akou mierou sa samotni
rodi¢ia mozu stat’ aktérmi Sikanovania vlastnych deti.

Podobne ako pedagbgovia a v&¢Sina naSgj veregnosti, vedia rodicia
Skolskych deti o Sikanovani malo, a podcenuju ho. Pokial’ ich Skola v
ramci prevencie o probléme neinformuje a nevyzyva k spolupraci,
jednoducho nan nemyslia a neuvazuju o tom, ze by sa mohol dotykat’ ich
deti.

Rodicia agresorov sa zvycane vobec nedozvedia, ze ich dieta

Sikanuje iné deti, pretoze doma sa s tym diet'a, samozrejme, nepochvali.
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Ak ich skola informuje o takom priestupku, byva to pre nich niekedy
prileZitost, aby diet'a nel'(tostne stikli, ¢o ich agresivitu skér podpori ako
oslabi. Existuju vSak g rodicia, zastancovia vychovy , ostrych laktov*,
ktori byvaju voci kritike Skoly arogantni a na obhajobu dietata uvedu
hoci¢o, o ¢com si myslia, ze by mohlo zapGsobit’ a ,, pomdct “ ich
dietat’u. Tak savlastne stavaju nepriamymi Uc¢astnikmi Sikanovania.

Rodicia obeti sa o Sikanovani dozvedia castgjSie ako rodicia
agresorov. Deti ,obete” Sikanovania sa totizto castejSie zdOveria so
svojim problémom doma, alebo priznaky Sikanovania su také viditel'ne,
ze si ich citlivi rodi¢ia vSimnu. Deti - obete - vSak svojich rodi¢ov vel'mi
¢asto prosia, aby nezasahovali, aby ni¢ nepovedali v Skole. Rodicia ¢asto
takymto poziadavkam svojich deti vyhovejU, pretoze mnohokrat neveria,
Ze witelia budu ochotni a spdsobili U¢inne zasiahnut' na ochranu ich
dietaa a dokonca sa boja, Ze svojou staznostou Skolu , nahnevaju”.
Mnohi sa vSak domnievaj U, Ze Sikanovanie jednoducho patri k detstvu, ze
je to nieco, ¢o sa musi pretrpiet’. Vo svojel bezradnosti mézu rodicia
dokonca obvinit’ dieta, Zze si za to mbze samo a nerealisticky od neho
Ziadaju, aby si to samo ,, vybavilo®. Mnohokrat je to vSak nad sily dietat’a
a Vv bludnom kruhu ostava samo.

Neda nam vSak nespomenut’ rodic¢ov, ktori sa sami stavaju aktérmi
Sikanovania vlastnych deti. Stretdvame sa s direktivnou vychovou, ktora
narasta mnozstvom pozitého alkoholu, pozname pripady sexualneho
zneuzivania ¢i tyrania vlastnych deti. Tu ide o zamyslenie sa nad
vlastnym konanim a uvedomenim si désledkov takejto ,,vychovy”. Vo
vacSine pripadov plati, Zze problémove dieta ma g problémovych

rodi¢ov, s ktorymi spolupraca je vo v&Sine pripadov takmer nemozné.
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2. 2.2 Obete Sikanovania

P. Ri¢an (1998) uvédza, 7e obetou Sikanovania sa moze stat
prakticky ktokol'vek. M6zu to byt deti, ktoré :
- pridu do nového, zohratého kolektivu
- vynikg U nad ostatnymi vd’aka urcitej svojg prednosti
hibavé, prilis zrelé, vyspelé a udlachtilé na infantilné vyvédzanie
svojich spoluziakov
- pre svoju povahovu jemnost’ neschopné,, vyt s vikmi*
- maju vel'mi dobry vztah k niektorému ucitel’'ovi a triednym kolektivom
su oznac¢ovani zatzv. ,, Splhunov”.

Omnoho casteiSie sa vsak obetami Sikanovania stavaju deti s
uréitym handicapom. NajcastejSie sU totizto ohrozované deti telesne
slabé, neobratné pri fyzickom stretnuti, teda tie, ktoré nie su schopné pri
fyzickom stretnuti ubranit’ sa pred napadnutim.

Zaujimave su vysledky vyskumov, v ktorych sa skimalo, aku tlohu
ma viditel'na odlisnost’ diet'at’a, napaditost’ v jeho zjave, ako su hrdzavé
vlasy, obezita ¢i ind vzhladova chyba. Dokazalo sa, ze skutocna
suvislost medzi Sikanovanim a odliSnostou deti existuje. Vysvetl'uje sa
to tym, Ze takmer kazdy ¢lovek sa v niecom odliSuje od ostatnych, ¢o si
mozeme vziat' ako zamienku na Sikanovanie. A to robia prave agresori.
Pokial’ ide o odlisnost’, ktora jedinca degraduje v ociach vrstovnikov
(vzhradova vada), vznika pre neho zvySené nebezpecenstvo, ze sa stane
outsiderom. Takyto jedinec je o0 to viac zranitel'ny pri Sikanovani.

Objektom Sikanovania sa mdze stat’ g dieta zo socialne slabSe)
rodiny, ktorého rodi¢ia nemaju peniaze na znackové oblecenie ¢i vysoké

vreckoveé.



Pokial’ ide o psychické vlastnosti, obet’ Sikanovania sa vyznacuje
vacsinou tichou, plachou, citlivou povahou. Vo svojom konani sa ¢asto
utahuje do seba, ustupuje pri vymene nadzorov. Ma nizke sebavedomie,
¢asto pocit'uje pocit zahanbenia, povazuje sa za hlupu, nezaujimavu pre
ostatnych, umyselne sa podriad’uje ostatnym. Nedokaze sa v kolektive
presadit’, vel'mi citlivo reaguje na posmeSky ostatnych a tym sa stava
zaujimavym a zabavnym objektom Sikanovania. Taktiez ma negativny
postoj k nasiliu, ktorému sa doslova vyhyba.

Zvlastnu skupinu tvoria obete, ktoré su stcasne agresormi, ¢ize sa
zCastnuj na Sikanovani inych. Takéto deti byvgu v ziackych
kolektivoch vyrazne neobl’tbené.

Obetou sa casto stava dieta, ktorému v ranom detstve bolo
dopriane vela rodicovskg lasky a neznosti, avSak nebolo dostatocne
vedené k samostatnosti. Z tohto dévodu sa takéto dieta mnohokrét
nedokaze v detskom kolektive dostatocne presadit, ¢o sa vSak v
neskorsom veku da do znacnej miery napravit.

GajdoSova, Herényiova (2002) uvadzaju varovne signaly, ktoré nas
moOZzu upozornit’ na to, Ze diet'a sa stalo obet’ou Sikanovania. Patria medzi
ne:

-V 8kole je osamotené, nebavi sa so spoluziakmi, nema kamaréatov,

- je smutné, depresivne, nehovori o tom, ¢o sarobi v Skole ¢i mimo ngj,
nechodi na hodiny telesng vychovy, zostava v triede, ma

neospravedinene absencie,

- néhle sa mu zhorsi prospech, je nesustredené, bez zaujmu,

- pred prichodom do skoly ho boli hlava alebo brucho,

- ¢asto chodi k lekarovi a je chore,

- ¢asto prichédza do triedy az s ucitel’'om, cez prestavky sa pohybuje pri

kabinetoch ucitel’'ov,
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- ostatni spoluziaci si z neho robia vtipy a zartiky, smeju sa z jeho
neuspechov pred tabul’ou, poniZuju ho aironizuju,

prichadza domov obkl'ukami, hladné, nevie vysvetlit modriny,
popaleniny,
- vyhraza sa samovrazdou,
- mina vel'a penazi a nedokaze zdévodnit’ na ¢o,
- boji sa chodit’ do Skoly alebo zo skoly, ziada, aby rodicia chodili poniho
autom,
- stéle vraj straca peniaze a iné cenné veci,
- odmieta sa zverit' stym, ¢o ho trapi,
- zacne Sikanovat’ surodencov

Ide o doblezité momenty, ktoré by rodi¢ a ucitel' nikdy nemal

prehliadat’, ale prave naopak, skumat’ ich priciny. Len tak sa da dietat’u

pomact’.

ODPORUCANIA PRE PRAX

3.1 Odpor t¢ania pre u¢itel’sku arodi¢ovsku ver e nost’

Predkladam nasledovné odporucania pre pedagogicku prax:

Je potrebné si uvedomit, ze riaditelia Skol maju zakonnu povinnost’
stanovit’ postupy, ktoré zamedzuju Skanovaniu medzi Ziakmi
aoboznamit snimi ucitelov, rodicov aziakov. Efektivna stratégia
namierena proti Sikanovaniu ma byt sucastou Skolského poriadku
adiscipliny. Postupy, ktoré budi dodrziavat ucitelia, rodicia aziaci,
v pripade, Ze sa Sikanovanie vyskytne, musia byt jasné av Skole s nimi

musia byt vSetci podrobne oboznameni. V tomto smere mdze byt pre
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Skoly vel’kou pomocou Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca
2006 k prevencii arieSeniu Sikanovania ziakov v Skolach askolskych
zariadeniach, ktoré nadobudlo G¢innost 1. aprila 2006 avydalo ho MS
SR. Z&kladnym preventivnym opatrenim Skoly je podl'a tohto materialu
osvojenie si zakladného principu: ,Sme Skola, kde sa Sikanovanie
netoleruje v Ziadnych podobach!“

Zaciatkom 90-tych rokov 20. storoc¢ia sa objavilo mnoho knih, ktore
su zamerané na pomoc Skolam vboji so Sikanovanim (Guerin
a Hennessy, 2002; Riaby, 2001; Sharp a Thompson, 2001). Ministerstvo
Skolstva vydalo v Anglicku aWalese balicky s materialmi pre boj so
Sikanovanim (1994). V Skotsku urobila to isté Skétska rada pre vyskum
vo vzdelavani (SCRE, 1992, 1993). Tieto balicky mali Skolam poméct’
pri priprave komplexne] Skolskej stratégie, vratane raéd a materialov pre
ucitel'ov, ostatnych zamestnancov Skoly arodicov.

Balicek vydany DFES snazvom Netrpte v tichosti obsahuje vel'mi

cenné rady a informacie uréené ziakom.

Kyriacou, (2005) uvadza, c¢o robit, ked sa Sikanovanie na Skole
vyskytne:
e oOhlasit pripad triednemu ucitelovi, riaditelovi pripadne
vychovavatelovi,
e pripad vySetrit’ a formulovat’ pisomné prehlasenie,
e pohovorit sobetou akontaktovat’ rodicov, vyjadrit poSkodenému
svoju podporu, navrhnGt mu moznost’ niekomu sa zdoverit,
e Ziaka, ktory Sikanuje, je potrebné potrestat’ a kontaktovat’ rodicov,
e vyslovit’ napomenutie,
e nechat’ ho po skole,
e posadit’ ho v triede samostatne,
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e pozvat’ rodi¢ov do skoly,
e Vv pripade, ze zlyhavaju vsetky predchadzajlce spbsoby, je potrebna
konzultacia s vychovnym poradcom ariesit’ pripad na zaklade principu
spolo¢ného zauj mu,
e ak zlyhava g tdto moznost’, treba sa obrétit’ na riaditel'a skoly, PPP,
ktori m6zu dany problém doviest’ do konca.

Dalej uvadzarady pre Ziaka, ktorému je ublizované:
e Bud’ nelstupny arozhodny: pozerg] sa tomu, kto ti ublizuje, rovno do
oc¢i apovedz, nech to necha.
e Co nagjrychlejSie odid’.
e Niekomu dospelému hned’ povedz, ¢o sati stalo.

Rady pre ziaka, ked’ uz k ublizovaniu doslo:
e Povedz to ucitel'ovi alebo inému dospelému v Skole.
e Povedz to rodi¢om.
e Pokial' mas strach zdoverit' sa ucitel'ovi alebo niekomu inému, sam
poziada] kamarata, aby iSiel s tebou.
e Rozpravg tak dlho, dokial’ ta niekto nevypocuje.

e Nezhadzuj vinu zato, ¢o sati stalo, na seba.

Ak budeS oSikanovani hovorit’ sniektorym dospelym, povedz
jasne:
e Co sastalo.
e Ako c¢asto sato stavalo.
e Kto bol pri tom.
e Kto to videl.
e Kde sato stalo.

e Cosi v tomto smere uz podnikol.
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Balicek DfES taktiez poskytuje rady pre rodi¢ov aodporica, ako
maju zakrocit', ked’ ich deti Sikanuju inych:
e Sdietatom si pohovorte, vysvetlite mu, Zze to, ¢o robi, ostatnym
ublizuje.
e Poziadajte ostatnych c¢lenov rodiny, aby sa nechovali hrubo
anepouzivali k dosahovaniu vlastnych ciel’'ov agresivne spravanie.
e Porad’te dietat’u, ako sa moze zblizit' s ostatnymi stym, aby uz nikdy
nevyuzival Sikanovanie.
e Dohodnite s schédzku striednym profesorom avysvetlite mu
problémy, ktorymi vaSe diet'a trpi a preberte s nim, ako by ste mohli vy
a skola zabranit’ dietat’u v uskutocnovani d’alSieho Sikanovania.
e Dieta veI'mi chvalte aoceite, ked spolupracuje azacina sa chovat’

dobre a slusne k ostatnym I'ud’om.

Prvy balicek SCRE (1992) priniesol niektoré rady, ktoré mozu
ucitePom pomoct’, ked’ sa v Skole so Sikanovanim stretnu:
e Zachovajte kl'ud.
e Zodpovednost’ je na vasg strane, emotivne reakcie mézu ziaka, ktory
Sikanuje, iba pobavit a umoznia mu ovladnut’ situaciu.
e Berte incident alebo spravu o nom celkom vazne.
e Co nagjrychlejsie zatnite pracovat’ na postupe, ako tento jav v jeho
spravani odstranit’. Dobre si rozmyslite, ¢i by dana situacia mala byt
rieSena sukromne alebo vergine. Zistite, ktori ziaci su do dang situacie
zapleteni.
e Vyjadrite postihnutému svoje pochopenie: nesmie sa citit’ trdpne alebo
hlapo.
e Ponuknite postihnutému konkrétnu pomoc, radu alebo podporul.
e Ziakovi, ktory S$ikanuje, jasne naznatte, Ze sjeho chovanim

nesuhlasite.
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e Pomézte ziakovi, ktory Sikanuje, pozriet sa na problém o¢ami toho,
ktorého sa Sikanovanie dotyka.

e Pokial musite, ziaka, ktory Sikanuje, potrestajte, ae je potrebné davat’
si vel’ky pozor na to, ako to urobite: agresivna reakcia totizto signalizuje,
Ze kto mamoc, mai pravo Sikanovat.

e VVel'mi jasne treba Ziakovi vysvetlit’, ako a preco ho trestate.

Zapojenie ostatnych:

e Zalezitost oznamte vedeniu Skoly alebo ing zodpovednej osobe,
napriklad vychovnému poradcovi alebo triednemu ucitel’ovi.

e Informujte kolegov, pokial’ k incidentu doslo v prostredi, v ktorom by
vSetci mali byt opatrni, napriklad naWC.

e Podlite rodicom jasnu avystiznua spravu a uistite ich, Zze mate zaujem

pripad riesit’ zaich pomoci.

Zaverecne kroky:
e Davajte si pozor, aby ste incident v kolektive d’algj nepripominali.
e Pokial' odhalite spustaci faktor, pokuste sa vopred novému vyskytu

incidentu zabranit’.

Co nesmieme ur obit’:

e Obet’ odmietnut’, ale na druhegj strane ani ju Uzkostlivo chranit’, ngjma
vtedy, ak si chce poméct’ sama.

e Povazovat’ ziaka, ktory Sikanoval, za neustéle zlého: pokuste sa s nim
individual ne a objektivne zhodnotit’ jeho vlastné spravanie.

e Pokusit sa utgit’ incident pred rodicmi obeti alebo ziaka, ktory
Sikanoval.

e Pozvat’ si rodicov do Skoly, pokial’ nemate pripraveny konstruktivny

plan, ktory mozete obidvom stranam predlozit’.
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Dévody neoznamenia Sikanovania obet’ami:

Z mnohych stadii vyplyva, ze zasadnym problémom v boji proti
Sikanovaniu je odpor obeti dané incidenty hlasit. Studia Sikanovania na
jedneg) strednej Skole spracovana Sewelllem (1999) oznacila osem
typickych dévodov, preco Ziaci Sikanovanie ucitel’'om neoznamili:

e Mysleli si, ze v ich pripade nejde o Sikanovanie.

e Mali zmysel pre triedny kolektiv acitili, ze by to bol od nich voci
spoluziakom podraz.

e Bali sa odplaty ziaka, ktory ich Sikanuje alebo inych spoluziakov.

e Predpokladali, Zze spolocnost’ od nich ofakava, ze budu schopni sa
oseba samostatne postarat’ ahanbili sa priznat, Ze sO0 obet'ou
Sikanovania.

e Mysleli si, Zze k Sikanovaniu dochadza iba ich vlastnou vinou.

e Boli schopni zvladnut’ Sikanovanie vlastnymi silami alebo ho znasat'.

e Nemali dostatok prilezitosti pohovorit’ si s ucitel'om.

e Boli presvedceni, ze problém nema Ziadne realne rieSenie, apreto im

nikto nebude méct’ pomact.

Pristup skoly k boju proti Sikanovaniu:

Z mnohych vyskumov sa dozvedame, ze vypracovanie celoskolskej
stratégie v boji proti Sikanovaniu je nevyhnutne. Ma velky vplyv
znizovat mieru Sikanovania avo velkel miere napomaha Sikanovanym
Ziakom. Slcasne sa vSak dokazalo, Ze tieto programy astratégie su
ucinngjSie na zakladnych skoléach ako na strednych Skolach.

Slbor programov, ktoré si zamerané na boj proti Sikanovaniu,
navrhuje postupy, ktoré sa so Sikanovanim zaobergju uz v ramci
obecného kurikula PSHE. Napriklad balicek DFEs vymenuva cely rad

kracovych otazok, ktoré je vhodné pri rieSeni tohto problému si polozit’.
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e Cojeto Sikanovanie?

e Co je pri¢inou Sikanovania?

e Ako saciti Sikanovany ziak a ako ziak, ktory Sikanuje?

e Aky dopad ma Sikanovanie na Sikanovanych Zziakov, tych, ktori
Sikanuju a na pozorovatel'ov Sikanovania?

e Aka by bola nasa skola, keby Sikanovanie tolerovala?

e Preco nemame Sikanovat’ jeden druhého?

Spolupraca medzi organizaciami:

Tu je dblezité poznamenat’, ze Sikanovanim sa nemdze zaoberat’ iba
Skola, ale musi spolupracovat’ s réznymi organizaciami: charitativnymi,
zdravotnickymi ¢i organizaciami, ktoré sa zaoberaju dusevnym zdravim
¢loveka. Ich spolupracou vzniklo mnozstvo poradenskych a asistenénych
sluzieb (dvojstrannych pohovorov, telefonickych liniek pomoci
awebovych stranok). Na zaéklade ich vzgomne spoluprace vznikli
podnety natieto aktivity, ktoré moézu zamedzit’ Sikanovaniu na skolach:

e Celoskolsky program boja so Sikanovanim — vSetci zamestnanci Skoly
musia byt’ oboznameni s bojom skoly proti Sikanovaniu. Do programu je
potrebné zapojit’ ziakov g rodi¢ov. Program proti Sikanovaniu musi byt
pristupny v zborovni, na skolskych néstenkach a v skolskych knizniciach.
e Pozitivny duch Skoly — boj Skoly proti Sikanovaniu silno podporuje
pozitivna Skolska atmosféra, pretoze ak v ngj Ziaci zija, tym skoér si su
schopni uvedomit’, Ze nechcl ublizovat’ inym acitia potrebu chovat’ sa
k sebe navzajom pozitivne.

e Pozor na unahlené zavery — vo svojich sidoch musime byt vel'mi
opatrni, musime vel’'mi pozorne poc¢uvat’, ¢0 ndm je rozpravane zo strany
zUcastnenych asUcasne by sme si mali ich vyroky atvrdenia overit

u ostatnych.
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e Pracovné kruzky — v krizkoch tohto zamerania sa Ziaci stretavaju
preto, aby identifikovali problémy anavrhli rieSenie. Dany proces sa
sklada z piatich zakladnych krokov, ktoré sa cyklicky opakuju:

- identifikécia problému,

- vypracovanie analyzy problému,

- navrhnutie rieSenia,

- prednesenie navrhnutého rieSenia,

- zhodnotenie navrhnutého rieSenia.

Sledovanie situacie:

Je dolezité, aby sme na skole venovali vel'ku pozornost’ monitorovaniu
pripadného Sikanovania, na zaklade ktorého budeme schopni dospiet
k zaveru, ze Sikanovanie sa vzdy odohrava podra urcitych vzorov,
v urcitom case, na uré¢itom mieste aobetami Sikanovania sa stavaju

spravidlatie isté typy ziakov.

Zmierenie;

Ide o taky spdsob rieSenia Sikanovania, pri ktorom pomahame aktérovi
Sikanovania a jeho obeti rieSit’ vzniknuty problém spolo¢nymi silami. Tu
patria tri zakladné spdsoby rieSenia dangj situacie:

- metdda spolocného zaujmu
- metoda bez obvinenych

- metdda ziacke) poradne

Metdda spoloéného zaujmu
Tento pristup bol navrhnuty Pikasom (1989), ktory sa snazi viest
Ziakov k tomu, aby si sami uvedomili, Ze Sikanovanie je potrebné riesit’.

V prve] féze vedie weitel nekonfrontacny rozhovor so skupinou
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Sikanujucich. Jednotlivych Ziakov posudzuje jednotlivo v rozhovoroch,
ktoré trvgia priblizne 10-20 minat. Ucitel’ postupuje podra vopred
daného scenara avedie jednotlivych ziakov k tomu, aby pripustili td
moznost’, Ze sa obet’ trgpi a aby vyjadrili svoju ochotu pomdct’ napriklad
tym, Ze si obet’ v budicnosti nebudu vSimat’ alebo si k ngj dokonca ngjdu
svoju cestu. V druhg féze vyjadri ucitel pocas rozhovoru obeti
Sikanovania svoju podporu. Ak sa jedna o obet, ktora Sikanovanie
provokuje, pokusi sa mu ucitel’ vysvetlit', ze takymto spdsobom chovania
problém iba zhorSuje a poradi mu, ¢o ma v tomto smere urobit’ aako sa
ma zmenit’. V tretg) faze si ucitel’ pohovori tak so Sikanovanym ziakom,
ako g sjeho obet’ou. Tento rozhovor sa odohrava asi 0 tyzden neskor. Vo
Stvrtgl faze sa stretavaju vetci zacastneni ziaci a spolo¢ne sa dohodnu, ze

sa Vv buduicnosti budu spravat’ rozumne.

Metdda bez obvinenych

Tento pristup je podobny, ale mengj narocny ako pristup spolo¢ného
nazoru vtom zmysle, ze vtomto pripade sa kladi menSie naroky na
kvalifikéciu pedagdga ana postup, ktory je potrebny vteto metode
dodrziavat. Robinson aMaines (1998) popisuju zakladné kroky tejto
metody:
- pohovorit’ si s obet’ou Sikanovania,
- zorganizovat’ schddzku vsetkych zicastnenych,
- vysvetlit’ problém,
- vysvetlit' zUcastnenym, ze za rieSenie problému su zodpovedni
vSetci rovnako,
- poziadat’ zUc¢astnenych o navrhy rieSenia,
- nechat’ rozhodnutie na nich,

- zZist sa's nimi opét’ a overit’ si situéciu.



Metdda ziackej poradne

Ta&o metdda sa snazi viest tyraného ziaka k tomu, aby o svojich
problémoch povedal spoluziakovi, ktory ma tato poradnu na starosti.
V Ziackych poradniach by mali pracovat’ Ziaci, ktori mau schopnost’
aktivne pocuvat’ anezneuzivaju svoje pozicie. Mali by mat’ doveru
ostatnych spoluziakov aich zaujmom by mao byt vyrieSenie
Sikanovania medzi spoluziakmi bez pritomnosti dospelej osoby.

Skolski poradcovia

Je na skodu veci, ze pocet Skol, ktoré maju Skolskych poradcov, je
vel'mi maly. Prieskumy vsak ukazali, Ze prave tito odbornici mézu mieru
vyskytu Sikanovania na Skolach znizit. Odborne dokazu poméct
Sikanovanym vyrovnat' sa stouto skuto¢nost'ou a osvojit’ si spdsoby na
obranu proti konfliktu. Takisto ich ucia zvladnut’ stratégie, ktoré znizuju
riziko odmietnutia Sikanovanych spoluziakov adok&zu ich naucit

vysporiadat’ sa s krutym, agresivnym chovanim spoluziakov.

Zapojenie nepriamych G¢astnikov

Casto sa stava, ze svedkami Sikanovania si Ziaci, ktori nie si jeho
priamymi Gc¢astnikmi. Tychto ziakov vSak mézeme poziadat, aby
k Sikanovaniu zaujali svoje stanovisko: aby vyjadrili svoj pripadny
nesuhlas so Sikanovanim, aby o danom probléme povedali ucitel’ovi, aby

sa s agresorom Sikanovania prestali kamaratit'...

Tréning asertivity pretyranych ziakov
V minulosti prebehlo viacero pokusov, ktorych cielom bolo zapojit

tyranych ziakov do kurzov asertivheho chovania, v ktorych sa mali
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naucit nestazova sa anepodliehat situaciam, ked’ ich niekto
zosmiesiuje alebo urdza. Tymito tréningami mali obete Sikanovania
ziskat' silu anawit sa, ako na Skanovanie reagovat’ nie nasilne
a sposobom, ktory situaciu nezhorsi, ale prave naopak ju zmierni. Naucia
sa vel'mi vhodne a priliehavo vyuzivat’ asertivnu frazu typu ,, Nepati sa
mi, ¢o robiS achcem, aby s to uz nerobil." Lines (2001) tvrdi, ze
schopnost’ reagovat’ na posmesky a nadavky pomocou trefnych, vtipnych

poznamok patri k u¢innym spésobom obrany.

Zameranie sa na ziakov, ktori by sa mohli stat’ obetami
Sikanovania

Z praxe uz pedagdg dokadze predpokladat’, ktorym Zziakom hrozi
nebezpecie, ze sa stanl obetou Sikanovania. lde o ziakov napriklad
srecovou vadou, rySavou farbou vlasov, inou farbou pleti, ziakov
s nadvahou... Ucitelia by preto mali vel'mi pozorne sledovat’, ¢i prave
tymto ziakom nie je ublizované, no sUc¢asne by na nich v triede nemali
upozornovat'.

Z vlastnych skusenosti vieme, ze problém Sikanovania ma viaceré
uskalia a nedostatky.

Uvadzame tie, sktorymi sme sa osobne stretli vrieSeni tohto
problému, pripadne inymi prejavmi poruchového spravania Zziakov
strednych skol:

e Neochota, nedovera komunikécie ziakov so svojimi ucitel’mi.

e VVel'mi nizka spoluprécarodi¢ov so Skolou (¢asto totizto plati, ze ked’ je
problémovy Ziak, este problematickgSi byva rodic, pretoze prave on
svojou nespravnou vychovou ¢i vzorom spravania spésobuje rovnaké
spravanie u svojho diet’at’a).

e V odborng literatire sa ¢asto hovori o potrebe Skolskeho psycholdga

na Skolach, ale tato pozicia neustdle absentuje, hoci Ziakov
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s problémovym spravanim neustdle pribuda. Na Skole tak chyba
odbornik, ktory by dokazal dané problémy kompetentne riesit’.

e \ychovni poradcovia maju na svoju pracu minimalny ¢asovy priestor.
Neexistuje totizto iba problém Sikanovania, ktory musi vychovny
poradca rieSit’. Navrhujeme, aby bola vychovnému poradcovi vyucovacia
povinnost’ znizena vo v&se miere v tom pripade, ak na skole nepracuje
Skolsky psycholdg.

e Skolam sa doporuduje Uzka spolupréca s PPP, ktoré viak nestihaju
rieSit problémy jednotlivych Skél, ¢o spdsobuje, Zze konkrétny pripad
ajeho rieSenie sa dlho odklada, ¢o vzbudzuje u Ziakov arodi¢ov pocit, ze
sa s problémom ni¢ nerobi.

e Osvedcena je spolupraca s konkrétnymi odbornikmi formou prednasok
¢i besied. AvSak g tu absentuje dostatok tych, ktori si skoldm ochotni
poskytnut’ dané sluzby.

e Taktiez sme dospeli k zaveru, ze existuje velka nejednotnost’ v rieseni
problémov v spravani sa ziakov na jednotlivych strednych Skolach aich
postihoch. Uvedomujeme si, ze jednotny spdsob rieSenia problémov
Ziakov s poruchami v spravani neexistuje, kazdy pripad je iny, ale ziaci
by mali vopred vediet', ¢o im hrozi, ak budu ublizovat’ druhym, nechodit’
do skoly, uzivat’ drogy...

Zaverom modzeme konStatovat’, ze v oblasti prevencie Sikanovania
adasich poruchovych foriem spravania sa ziakov sa vo svete ina
Slovensku uz urobilo arobi vela. AvSak zaroven musime akceptovat
fakt, ze neustdle narasta vyskyt socidlno-patologickych javov apreto je
stde velmi aktualne nad’alej pokracovat’” v multirezortnom Usili
realizovat’ prevenciu socialno-patologickych foriem spravania ziakov az

do obdobia dospelosti.
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ZAVER

Cielom vydania metodicke prirucky bolo na zaéklade ziskanych
odbornych, praktickych vedomosti  poukédzat na vysoko aktualny
problém medzi ziakmi, ktorym je Sikanovanie. Snazili sme sa tento
problém v teoretickg rovine opisat’, vysvetlit, pretoze ked ho chceme
rieSit’, musime mu predovsetkym rozumiet’. Jednoznacne sa dokazalo, ze
Sikanovanie na naSich skolach skutocne existuje. lde o komplexny
problém pedagogicky, psychologicky, sociologicky apredovsetkym
mravny.

Snaha pochopit’ tento jav ahladat’ cesty k ndprave stavia do ostrého
svetla vSetky nedostatky Skolského systému v Sirsom sociokultirnom
okruhu, ale g bolestné nedostatky a nebezpecné rozkladné trendy celg
spoloc¢nosti, ktorymi si ngima strata solidarity silnych so slabymi,
pochybné chapanie demokracie ako priestoru osobng T'ubovole,
podkopavanie principu autority, uvolnenie aochladnutie rodinnych
vzt'ahov atravenie nelmerného volného c¢asu nekultirnou pasivnou
zabavou.

Chceli sme upozornit nato, ze Sikanovanie existuje a je potrebné ho
rieSit. Nembzeme zakryvat’ drsnu, surova realitu plnd agresie anasilia
adufar’, Ze dané problémy sa ngjako vyrieSia samé. Je potrebné urobit’
vSetko preto, aby sa im predchéadzalo ariesili sa uz v zarodku anie az
vtedy, ked’ nadobudnu neziadlce rozmery.

Existuje mnoho spdsobov rieSenia daného problému. Na niektoré
znich sme sa snazili poukaza. Ved si to predovSetkym ucitelia
arodicia, ktori sa mgju snazit’ oto, aby sa Skola stala miestom, kde sa
napiia préavo deti Zit v bezpeti aslobodne, aby 3kola mohla byt

skuto¢nou dielfiou 'udskosti a vzdelavania.
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